Pfiloha ¢. 2
Vnitrni pravidla Odlehcovaci sluzby terénni

Uvodni slovo

Vazeni zajemci a klienti odlehcovaci sluzby,

cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam uceleny prehled o fungovani a principech nasi odlehcovaci sluzby.
Uvédomujeme si, Ze dochazeni pecujicich pracovnik( do Vasi domacnosti je vyznamnym zasahem do Vaseho
soukromi. Proto se maximalné snaZime poskytovat sluzbu s nejvyssim respektem k Vasim praviim a s co
nejmensim narusenim Vaseho bézného Zivota.

Nas tym kvalifikovanych pracovnik( je pripraven Vas podpofit pfi pocatecni adaptaci a pomoci Vam prekonat
pripadné obavy spojené s pfijetim pomoci.

Bc. Emilie Triskovd, reditelka Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb Podébrady o.p.s.

Poslani, cile a zasady Odlehcovaci sluzby

Veskeré nase ¢innosti se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
etickym kodexem.

1. Poslani Odlehcovaci sluzby

Poslanim odlehcovaci sluzby terénni je poskytovat péci osobam, které jsou z divodu véku, chronického
onemocnéni, zdravotniho postiZeni nebo jiné nepfiznivé socialni situace zavislé na pomoci druhé osoby. Sluzba
je urcéena k podpore pecujicich osob, kterym umoznuje nezbytny odpocinek k nacerpani sil nebo zajisténi
jinych osobnich potteb, a to prostfednictvim kratkodobého preddani péce nasim pracovnikim.

2. Cile sluzby

e Zajistit doCasnou péci osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, a tim podpofit setrvani
téchto osob v domacim prostredi.

e Umoznit pecujicim osobam odpocinek a regeneraci sil, aby mohli v péci dlouhodobé pokracovat.

e Zachovat dustojnost, individualitu a sobéstacnost klienta v maximalni mozné mire.

e Predchazet socidlni izolaci klienta, podpofit jeho psychickou pohodu a zdravi.

e Zajistit bezpecné, odborné a lidsky vstficné poskytovani sluzby, které vychazeji z individudlnich potreb
klienta.

3. Zasady poskytovani sluzeb

e Individualni pfistup: sluzba vychazi z individualné urcenych potreb klienta a je planovana tak, aby byla
pro klienta smysluplna a zvySovala jeho kompetence.

e Podpora nezavislosti (aktivizace): vedeme klienta k udrZeni ¢i obnoveni maximalni mozné
samostatnosti a k co nejmensi zavislosti na socialni sluzbé. Podporujeme klienta k aktivizaci a udrzeni
spolecenskych kontaktd.

e Rovny a nediskriminacni pristup: pfi poskytovani sluzby dodrZzujeme rovny pfristup ke klientdm bez
ohledu na jejich zplsob Zivota, zdravotni postizeni, plvod, viru, vék, pohlavi, sexudlni orientaci,
naboZenské Ci politické vyznani, majetkové a spolecenské poméry.

e Respekt a partnerstvi: klient je pro nas rovnocennym partnerem. Jedname s nim s Uctou, respektujeme
a podporujeme jeho vlastni rozhodovani o pribéhu péce a jeho Zivotnim stylu.
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e Dustojnost a eticky pristup: pfi veskeré praci a kontaktu s klientem je pro vSsechny pracovniky absolutni
prioritou zachovani jeho lidské distojnosti. VSichni pracovnici jsou povinni dodrZovat Eticky kodex
spolecnosti, ktery je zdvaznym rdmcem pro profesiondlni a etické poskytovani sluzby.

e Soukromi: sluZbu provadime tak, abychom v nejvyssi mozné mife ochranili osobni a intimni prostor
klienta. Jakékoli informace o klientovi jsou povazovany za dlvérné a jsme povinni je chranit.

e Diskrétnost a ochrana dat: klademe maximalni dliraz na ochranu osobnich udaji (GDPR) a zachovani
mlcenlivosti. Sluzba musi vidy vyvoldvat pocit bezpedi.

e Kvalita a profesionalita: v rdmci provazanosti vSech sluZzeb spolecnosti jsme schopni pruzné reagovat
na aktualni potreby klientd. Komplexni pééi zajistuje tym profesionalnich pracovnikd v souladu se
Standardy kvality socialnich sluzeb. Kvalita sluzby je pravidelné monitorovana a vyhodnocovana.

Cilova skupina a divody pro odmitnuti sluzby

Odlehcovaci sluzba je urcena pro:

e od 18 let osobdm se zdravotnim postizenim

e 0d 50 let osobam s demenci

e 0d 60 let seniordm
Sluzba je urcena osobam, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, o néz je pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Davody pro odmitnuti poskytovani socidlni sluzby
Poskytovatel mze odmitnout uzavieni Smlouvy o poskytnuti Odlehéovaci sluzby pouze z nasledujicich
zakonem stanovenych dlivod(:
1. Pokud pozadujete jiny typ sluzby, nez je Odlehcovaci sluzba terénni.
2. Nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.
3. Klientovi byla v dobé krat$i nez 6 meésicli vypovézena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Pecovatelska sluzba z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Na Vasi zddost Vam pisemné zdlvodnime, pro¢ Vam danou sluzbu nemUzZeme poskytnout, v souladu s § 91
zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prehled zakladnich cinnosti a ukonti Odlehcovaci sluzby terénni

Odleh¢ovaci sluzbu vidy nastavujeme individualné ve spoluprdci s Vami a v rozsahu nezbytném pro zachovani
Vasi sobéstacnosti. Nasledujici Ukony predstavuji zakladni ¢innosti Odleh¢ovaci sluzby terénni poskytované dle
§ 10 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach:

a) | Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

pomoc s uzitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych usty,

pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specialni pomucky,

pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouZiciho k podporfe pohybu nebo

funkce koncetiny,

pomoc s pouzitim kompenzacéni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

6. orientaéni sledovani zakladnich télesnych projev( a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zplsobem,

7. pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik a pomoc pfti vstavani, uléhani, posazovani, zméné, Upravé
a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

8. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru.
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b) | Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klizZe,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pri oSetfeni drobnych poruseni integrity kize, kterd nejsou komplikovana ani chronického
charakteru,
4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdriiovani a s tim souvisejici hygienou,
5. pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyre.
c) | Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi ptipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby.
e) | Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, k |ékati, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové
aktivity, na orgdny verejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby
a doprovazeni zpét,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.
f) | Socidlné terapeuticka ¢innost:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.
g) | Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pri vyfizovani béznych zaleZitosti.
h) | Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. ndcvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Pomoc pfi zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUlsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Zpusob poskytovani Odlehcovaci sluzby

Odlehéovaci sluzbu poskytujeme na zakladé Vasich individudlnich potreb, v souladu se zdkonem ¢. 108/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Zahéjeni sluzby (Zadost a Smlouva)

Podani Zadosti: Zadost o sluzbu mUZete podat Ustné, pisemné nebo telefonicky. Muze ji podat i Vase
rodina nebo osetfujici Iékar/instituce, vidy vsak s Vasim souhlasem.

Jednani a Setfeni: po pfijeti Zadosti Vas kontaktuje socidlni pracovnik, ktery s Vami domluvi schiizku,
obvykle ve Vasi domacnosti (socidlni Setfeni). K jednani si mQzete pfizvat dalsi osobu.

Zakladni socidlni poradenstvi: socidlni pracovnik Vam pfti jednani poskytne veskeré informace o sluzbé,
zodpovi dotazy a poskytne Zakladni socidlni poradenstvi.
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Individualni plan péce: spolecné se socidlnim pracovnikem stanovite konkrétni dkony, jejich rozsah,
cetnost a ¢asovy harmonogram. Tyto informace jsou zapsany do dokumentu IndividudIni plan péce,
ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti odlehéovaci sluzby.
Uzavieni Smlouvy: sluzba je zahdjena podpisem Smlouvy.

Zakladni socialni poradenstvi

Pfi jednani Vam socialni pracovnik poskytne vSechny informace o odlehcovaci sluzbé, véetné rozsahu, thrady
a podminek poskytovani, a zodpovi Vase dotazy. Déle poskytne orientacni informace o dalSich ndvaznych
socidlnich sluzbach, sociadlnich davkach a mozZnostech feseni Vasi nepfiznivé socidlni situace.

2. Prabéh sluzby a dokumentace

Misto poskytovani: sluzba je poskytovana ve Vasi domdacnosti nebo v prostfedi, kde se predpoklada
jeji poskytovani (napf. ordinace Iékare pfi doprovodu klienta).
Sledovani casu (Vykaz ukonl): pecovatelka zaznamendava cas prichodu a odchodu a dobu uUkonu
(pisemné a pomoci ¢tecky QR kadld/mobilni aplikace).
o Vykaz ukonU zUstava u Vas doma (ve vyjimecnych ptipadech na stfedisku), abyste Vy (a Vase
rodina) méli kontrolu nad zaznamy.
o Na konci mésice je Vami podepsany Vykaz ukonl odnesen z domacnosti, slouzi jako podklad
pro vyuctovani poskytnuté sluzby za kalendarni mésic.
Uhrada: po zpracovani Vykazu tkond, které probihd v prvnim tydnu néasledujiciho kalendafniho
mésice, Vam  pracovnik predda Vyuctovani  poskytnutych  sluzeb. ZpUsob platby
(bezhotovostné/hotové) s Vami predem domluvi socidlni pracovnik a zaznamena do Individualniho
planu péce.

3. Zmény v péci a komunikace

Zména ukond: zménu ukon(, jejich Cetnosti a rozsahu je mozné kdykoli vyjednat se socidlnim
pracovnikem, a to na zakladé Vasich aktualnich potieb a s ohledem na provozni moZnosti organizace.
Socidlni Setfeni: socidlni pracovnik Vas navstivi minimalné jednou ro¢né, aby se ujistil, zda Vam
nastavena péce stdle vyhovuje.

Kamera: v pripadé, Ze ve své domdacnosti pouzivate kameru, kde se pohybuji pracovnici, jste povinen
o tomto faktu informovat socidlniho pracovnika. Sluzba je poskytovdna s maximalnim ohledem na
lidskou dlstojnost, zachovani soukromi a intimity klienta. Pfi poskytovani vybranych ukon( je
pracovnik opravnén kameru zakryt (napf. pomoc pti Ukonech osobni hygieny, oblékani, svlékani, pfi
pouziti WC a podani jidla a piti).

4. Specialni pravidla pro vybrané ukony a prekazky

A. Piekaiky v poskytovani sluzby (Zruseni/Odhlaseni)

Ohlaseni prekazky: pokud nemfzete sjednané ukony vyuzit, oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji den
predem. Lze se domluvit na zruseni sluzby dany den nebo presunuti na jiny termin.

B. Specialni pravidla u ukont

Pomoc pfi zakladni péci o nehty: pokud pracovnik zhodnoti rizika spojend s poskytnutim ukonu (napf.

onemocnéni cukrovkou, zvysend krvacivost, vyskyt plisnového onemocnéni), po dohodé s Vami
prenecha péci o nehty profesionalni pedikérce nebo odborné podiatrické ambulanci.
Doprovazeni dospélych: doporuc¢ujeme domluvit termin doprovazeni nejpozdéji tyden predem, vidy

prihlédneme na aktudlni kapacitu sluzby.
Doplnky stravy a potraviny pro zvlastni |ékarské ucely:

o Pracovnik mlze klientovi pomoci s uzitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské
Ucely poddavanych usty. Pomoc muze spocivat napriklad v pfipomenuti, podani pripraveného
pripravku klientovi, otevieni obalu nebo podani tekutiny k zapiti.
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o Nejedna se o podavani Iékd. Pracovnik Iéky nepripravuje, nedavkuje, nepodava a nerozhoduje
o jejich uziti.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevu:

o Pracovnik si pfi poskytovani sluzby vsima zjevnych zmén stavu klienta, naptiklad slabosti,
dusnosti, bolesti, zmatenosti, padu, krvaceni nebo jiné neobvyklé situace. Pracovnik zdravotni
stav nehodnoti a nestanovuje Zadné zavéry.

o Soucasti muZe byt také dopomoc s pouzitim béznych neinvazivnich pomucek klienta ke zjisténi
fyziologickych funkci, napfiklad tlakoméru, oxymetru nebo teploméru. Pracovnik namérené
hodnoty odborné nevyhodnocuje.

o PFi zjisténi zmény informuje socialni pracovnici, rodinu nebo jinou osobu uvedenou v
Individualnim planu péce; v naléhavém pripadé vola ZZS.

Péce o pokoZzku a drobna poranéni:

o Pracovnik mlizZe pomoci pouze s oSetfenim drobného, nekomplikovaného poranéni, naptiklad
drobné odérky.

o Pracovnik neosetfuje chronické, rozsahlé, zanicené, silné krvacejici nebo jinak komplikované
rany.

Pomoc s vypusténim sbérného sacku pri zavedené mocové cévce:

o Pracovnik mGze pomoci s vypusténim nebo vyménou sbérného sacku pri zavedené cévce z
mocového méchyre.

o Pracovnik nemanipuluje se zavedenou cévkou, nezavadi ji, neproplachuje ji a nefesi zdravotni
komplikace.

C. Pouziti pomucek a bezpedi

Zvedaci zafizeni_a pomlcky: pokud vlastnite a vyuZivate zvedaci zafizeni nebo jiné specidlni
kompenzacni pomlcky, je nutné predat socialnimu pracovnikovi ndvod k obsluze. V pfipadé absence
navodu je nutné, aby Vase rodina pracovnikovi ukdazala spravnou manipulaci.

o Pracovnik muze klientovi pomoci s pouzitim kompenzacni pomicky nebo neinvazivniho
zdravotnického prostredku, ktery klient bézné pouziva. Jedna se napfriklad o pomoc s
nasazenim, podanim, pridrzenim nebo bezpecnym pouzitim pomucky.

o Pracovnik pomucku nevybira, odborné nenastavuje, neopravuje a neodpovida za jeji technicky
stav.

Odpovédnost za Skodu: poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku zdvadného
technického stavu zatizeni nebo pomucky, ktera je vlastnictvim klienta.
Bezpecnost pracovnikl: jste povinen zajistit pracovnikiim bezpecné prostiedi (napf. omezeni rizika

kousnuti psem, napadeni, infekce, zabezpeceni pouzitych injekénich stfikacek, zajisténi hygienicky
pfijatelného prostredi). Bezpecnost prostiedi projedna socialni pracovnik.

Ochranné pomcky: nasi pracovnici pouZivaji jednorazové ndvleky na obuv a jednorazové rukavice
(napf. pfi hygiené). Je vhodné, abyste mél k dispozici igelitové sacky pro bezpecné uzavieni a vyneseni
odpadu.

D. Nouzové situace

Neotevieni domdcnosti: pokud ndm v domluveném case neoteviete, budeme mit obavu o Vas
zdravotni stav. Budeme opakované zjistovat, zda jste v poradku (u sousedd, rodiny, ve zdravotnickych
zafizenich). Pokud nikdo nebude mit informaci o Vasem pobytu mimo domov, budeme nuceni pfivolat
Policii CR a postupovat dle nouzové situace. V takovém piipadé Policie CR rozhodne o postupu Feseni
situace a Ucasti dalSich sloZzek Integrovaného zachranného systému (napf. otevieni dvefi Vaseho bytu
Hasi¢skym zachrannym sborem).

Provozni a Smluvni ujednani
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Uvédomujeme si citlivost svéreni klicl. Nase metodiky proto zakotvuji pfisna pravidla pro manipulaci s klici,

aby bylo maximalné chranéno Vase obydli a soukromi.

e Prevzeti kli€l: je-li nutné svéfit klice od Vaseho bytu/domu nasi sluzbé za Ucelem zajisténi péce,

zhotovite na vlastni naklady kopii klice.

e Dokumentace: kli¢ bude predan povérenému pracovnikovi oproti podpisu dokumentu ,Potvrzeni o

prevzeti kli¢h“.

e UloZeni: klice jsou na pracovisti sluzby uloZeny v uzamykatelné skfifice a podléhaji internim
bezpecnostnim pravidliim. Ke kli¢cim nemaiji pfistup nepovolené osoby.

e Nepotrebnost kli¢e: pokud sluzbu nevyuzivate

(napt. z divodu hospitalizace, ukonceni sluzby), bude

kli¢ vrdcen Vam nebo Vasi kontaktni osobé. Pokud vraceni neni mozné, je kli¢ zapecetén do obalky a
uloZen v trezoru. Tato skutecnost je pisemné zaznamenadna.

o Uzavreni, ukonceni Smlouvy a vypovédni lhiity

A. Uzavieni smlouvy

e O poskytovani sluzby je vidy uzaviena pisemna Smlouva ve dvou originalech.
e Smlouva stanovuje zakladni prava a povinnosti klienta i poskytovatele.
e Smlouva je obvykle sjednana na dobu neurcitou, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

B. Zanik Smlouvy
Smlouva zanika v téchto pfipadech:

e NevyuZivani sluzby: klient nevyuZije sluzbu po dobu 3 po sobé jdoucich mésicu.
e Zahdjeni pobytu v trvalém pobytovém zatizeni: klient zahaji pobyt v trvalé pobytové socialni sluzbé

(napf. domov pro seniory).

e Uplynuti doby: u Smlouvy sjednané na dobu urcitou uplynutim sjednané doby.

C. Ukonceni Smlouvy ze strany klienta

¢ Smlouvu muZete ukoncit kdykoli a bez udani diivodu.
e Vypovéd je mozné podat pisemné, telefonicky nebo ustné.

D. Ukonéeni Smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

Dtlivod vypovédi

Vypovédni lhiita

Poruseni Smlouvy/Pravidel: klient pfes pisemné
upozornéni porusuje Smlouvu nebo Vnitini pravidla
sluzby.

Vypovéd z dlvodli uvedenych konéi uplynutim 14
dnti od doruceni vypovédi.

Provozni dlivody: zejména financni a kapacitni dvody
na strané poskytovatele.

Vypovédni Ihlta ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

OhroZujici_chovani: klient se chova k pracovnikovi
zplUsobem, ktery vede ke sniZeni dlstojnosti, vytvari
nepratelské prostfedi (napf. vulgarismy, fyzické
napadeni, sexualni obtéZzovani).

Klient je pisemné upozornén. Smlouva muze byt
vypovézena s okamzitou platnosti nebo uplynutim
14 dnt od doruceni vypovédi (dle zdvaznosti a
rozhodnuti reditele)

Neuhrazeny zavazek: klient je v prodleni s placenim
Uhrady za sluzby, i v pfipadé, Ze se jednd pouze o
jeden neuhrazeny zavazek.

Vypovéd konéi uplynutim 14 dnG od doruceni
vypovédi.
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o Uhrada za sluzby a cenik

Za poskytnuté zakladni ¢innosti (Ukony) se zavazujete zaplatit Uhradu dle platného ceniku na zakladé
predloZzeného vyuctovani.

A. Zpusob uhrady za tkony

Uhradu za sluzby Ize provést a primarné upfednostfiujeme platbu:

e Bezhotovostné: na zakladé Vyuctovani poskytnutych sluzeb vystaveného poskytovatelem, splatnost je
14 dni ode dne vystaveni.
o Bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele ¢. U.: 355550300/0300.
o Zadanim variabilniho symbolu uvedeného na Vyuctovani poskytnutych sluzeb, variabilni symbol

se neopakuje a je nutné ho zadat pfi kazdé platbé zvlast.

o Do poznamky u platby uvedte: jméno klienta, zkratka sluzby - OS, stfedisko Podébrady.

e V hotovosti: povéfenému pracovnikovi poskytovatele oproti stvrzence o platbé, nejpozdéji do 20. dne
mésice nasledujiciho po mésici poskytnuti sluzby

B. Cenik a jeho zmény

e Pred podpisem smlouvy obdrzite od socidlniho pracovnika aktudini cenik sluzeb Odlehcovaci sluzby.
e Pfipadnou zménu ceniku Vdm oznamime s predstihem, a to nejpozdéji do konce mésice
predchazejiciho mésici, kdy za¢ne platit.

Provozni a dopliujici informace Odlehcovaci sluzby terénni

1. Misto a ¢as poskytovani sluzby

e  Misto poskytovdni: terénni sluzba je poskytovana v domacnosti klienta nebo v prostredi, kde se
predpoklada jeji poskytovani (napf. ordinace lékare pti doprovodu klienta).
o Cas poskytovdni: denné (pondéli — nedéle) v ¢ase 7:00 — 21:00 hodin.

2. Individudlni planovani a klicovy pracovnik

e Individualni nastaveni: kazdy klient ma sluzbu nastavenou individudlné, coz je pilifem poskytovani
kvalitni socialni sluzby. Klient si sdm stanovuje osobni cil (napf. chci si udrzet schopnost pfipravit si
stravu), kterého chce s nasi pomoci dosahnout.

e Klicovy pracovnik: peovatelka (tzv. kliCcovy pracovnik) Vam v procesu péce pomaha a nasloucha Vasim
potifebam. Klicovy pracovnik je kvalifikovan pro praci i s klienty se specifickymi potifebami.

e Spoluprace: predpokladem kvality je Uzka spoluprace s klientem a pfipadné rodinou ¢i blizkou osobou
pfi individudlnim planovani.

e Zména kli¢ového pracovnika: mate pravo pozadat o zménu klicového pracovnika kdykoli v prabéhu
poskytovani sluzby, a to i bez udani diivodu. Z kapacitnich dlivodi nemusi byt tato zména provedena
okamfzité. V pribéhu poskytovani sluzby se mizZe stat, Ze z provoznich dlvodl u Vas bude sluzbu
dodasné zajistovat pivodni pracovnik.

3. Nouzové, havarijni situace

e Proskoleni pracovniki: vsichni nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpeénosti
prace, pozarni ochrany a postupu pfi nouzovych/havarijnich situacich.

e |dentifikace rizik: pfed zahajenim sluzby a kdykoli v jejim pribéhu je nezbytné s Vami a Vasi rodinou
zvaZzovat mozna rizika, kterd by mohla ohroZovat Vase bezpedi (napf. rizika padu, rizika spojena se
zdravotnim stavem).

e Projedndni rizik: veSkerd mozna rizika proberte se socialnim pracovnikem, ktery je zaznamend do
dokumentace.

4. StiZnosti, podnéty a prava klienta
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e Pravo na stiZznost: mate pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. StiZznosti
povazujeme za nastroj ke zvySovani kvality.
e Kdo muze stiznost podat: stiznost mize podat klient, rodinni pfislusnici, povéreny zastupce, jakykoli
obcan, instituce nebo pracovnik organizace.
e Zplsob podani: stiznost Ize podat:
o Ustné (osobné nebo telefonicky) kterémukoli pracovnikovi (pecovatelka, socidlni pracovnik,
vedouci strediska, reditel).
Pisemné (postou, elektronicky, nebo do schranky divéry — anonymné i s podpisem).
Pfes web (pres formular na webovych strankdach www.centrum-podebrady.info).
e LhUta pro vytizeni:
o VSechny stiZnosti se fesi se stejnou vaznosti.
o Standardni lhGta pro vyfizeni stiznosti je do 30 dni ode dne obdrzZeni.
o Podani, které nelze vyridit do 30 dnd, musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dn(.
(@]
(@]

O
@)

Na stiznost se odpovida vidy pisemné.
Podnéty a pfipominky fesi vedouci stfediska neprodlené.
e Nesouhlas osoby s vytizenim stiznosti:
o Provéreni stiznosti feSi Ministerstvo prdce a socialnich véci.
o Standardni IhGta pro vytizeni stiznosti je do 60 dni ode dne obdrzeni.
o Podani, které nelze vyridit do 60 dnl, musi byt vyfizeno nejdéle do 90 dn.
o Stézovatel je pisemné vyrozumén.

5. Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaji (GDPR)

e Dostupnost zasad: Uplné Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajl jsou k dispozici na webovych
strankach (www.centrum-podebrady.info) a na vyzadani Vam budou vytistény.
e Povérenec pro ochranu osobnich udaja: byl ustanoven Povérenec na zakladé Obecného nafizeni pro
ochranu osobnich udaj(i (GDPR), ktery je nezavislym garantem spravného nakladani s Vasimi udaji.
e Kontakt na Povérence:
o E-mail: poverenec@gepardservices.cz

Kontakty

V pripadé jakychkoli dotaz(, zmén nebo pfipominek se prosim obratte pfimo na nase pracovniky. Radi Vam
poskytneme veskerou podporu a informace.

Jsme velmi radi, Ze se na nds obracite s dlivérou, a Ze spolecné s Vami mizeme naplinovat motto nasi
spolecnosti:

L, DOMOV JE DOMA“

Poskytovatel sluzby: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Stiedisko

vedouci stfediska:
email:

socialni pracovnice:

Reditelstvi Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb Podébrady o.p.s.
nam. T. G. Masaryka 1130/18

290 01 Podébrady

Tel: 325 626 352

Email: info@centrum-podebrady.info
www.centrum-podebrady.info
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