Pfiloha ¢. 2
Vnitrni pravidla sluzby Denni stacionar

Uvodni slovo

Vazeni zdjemci a klienti denniho stacionére,

cilem tohoto dokumentu je pfiblizit Vam, jak poskytovana sluzba denni stacionar u nas funguje. Pevné véfrime,
Ze tyto informace pro Vas i Vase rodinné pfislusniky budou dulezité a pomohou predejit pfipadnym obavam z
dochdazeni do denniho stacionare. Uvédomujeme si, zZe sluzba by mohla byt narusenim Vaseho soukromi, a o
to vice se snazime o respektovani Vasich prav a poskytovani sluzby co nejméné rusivé.

Nas tym kvalifikovanych pracovnik(l je pripraven Vas podpofit pfi pocatecni adaptaci, pomoci zvladnout
pripadny ostych a strach z neznamého.

Bc. Emilie Triskovd, reditelka Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb Podébrady o.p.s.

Poslani, cile a zasady Denniho stacionare

Veskeré nase ¢innosti se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
etickym kodexem.

1. Poslani Denniho stacionare

Poslanim sluzby Denni stacionaf je umoznit klientdm co nejdéle setrvat ve svém prirozeném domacim
prostiedi, zachovat jejich sobéstacnost a podpofit socidlni zaclenéni. Sluzba zaroven pfinasi do¢asnou ulevu
osobam, které o své blizké bézné pecuiji.

2. Cile sluzby

e podporovat kvalitu Zivota a udrzet sobéstacnost klientt

e  zajistit kvalitni a smysluplné traveni casu prostfednictvim aktivizacnich ¢innosti
e podporovat klienty v rozvoji individuality

e predchazet socidlni izolaci a pocitim samoty klient(

e umoznit pecujicim osobam odpocinek a ¢as pro vyfizeni osobnich zaleZitosti

3. Zasady poskytovani sluzeb

e Individualni pfistup: sluzba vychazi z individualné urcenych potfeb klienta a je planovana tak, aby byla
pro klienta smysluplna a zvySovala jeho kompetence.

e Podpora nezavislosti (aktivizace): vedeme klienta k udrZeni ¢i obnoveni maximalni mozné
samostatnosti a k co nejmensi zavislosti na socialni sluzbé. Podporujeme klienta k aktivizaci a udrzeni
spolecenskych kontakt(.

e Rovny a nediskriminacni pristup: pti poskytovani sluzby dodrZzujeme rovny pfristup ke klientim bez
ohledu na jejich zplsob Zivota, zdravotni postizeni, plvod, viru, vék, pohlavi, sexualni orientaci,
naboZenské Ci politické vyznani, majetkové a spolecenské poméry.

e Respekt a partnerstvi: klient je pro nas rovnocennym partnerem. Jedname s nim s Uctou, respektujeme
a podporujeme jeho vlastni rozhodovani o priibéhu péce a jeho Zivotnim stylu.

e Distojnost a eticky pristup: pfi veskeré praci a kontaktu s klientem je pro vsechny pracovniky absolutni
prioritou zachovani jeho lidské dlistojnosti. VSichni pracovnici jsou povinni dodrZovat Eticky kodex
spolecnosti, ktery je zdvaznym ramcem pro profesionalni a etické poskytovani sluzby.

e Soukromi: sluzbu provadime tak, abychom v nejvyssi mozné mife ochranili osobni a intimni prostor
klienta. Jakékoli informace o klientovi jsou povaZovany za divérné a jsme povinni je chranit.
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e Diskrétnost a ochrana dat: klademe maximalni dliraz na ochranu osobnich udaji (GDPR) a zachovani
mlcenlivosti. Sluzba musi vidy vyvoldvat pocit bezpedi.
e Kvalita a profesionalita: v ramci provazanosti vsech sluzeb spolec¢nosti jsme schopni pruzné reagovat
na aktudlni potreby klientld. Komplexni pécdi zajistuje tym profesiondlnich pracovnikl v souladu se
Standardy kvality socidlnich sluzeb. Kvalita sluzby je pravidelné monitorovana a vyhodnocovana.

Cilova skupina a dtivody pro odmitnuti sluzby

Denni stacionar je uréen pro:

e 0soby se zdravotnim postizenim

e seniory
Sluzba je urcéena tém, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potiebuji pomoc jiné osoby v zakladnich Gkonech
péce o vlastni osobu. Vékova struktura klientl je od 18 let a vyse, pficemzZ v Dennim stacionati Sany je sluzba
poskytovana osobdam se zdravotnim postizenim ve véku 15-26 let.

Davody pro odmitnuti poskytovani socidlni sluzby
Poskytovatel mize odmitnout uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby Denni stacionar pouze z nasledujicich
zakonem stanovenych dlivod(:
1. Pokud pozadujete jiny typ sluzby, nez je Denni stacionar.
2. Nemame dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.
3. Klientovi byla v dobé kratsi neZz 6 mésicll vypovézena Smlouva o poskytnuti sociadlni sluzby Denni
stacionar z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Na Vasi Zadost Vam pisemné zdlvodnime, pro¢ Vam danou sluzbu nemUzZeme poskytnout, v souladu s § 91
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pfehled zakladnich ¢innosti a iUkont Denniho stacionare

Sluzbu Denni stacionar vzdy nastavujeme individudlné ve spolupraci s Vami a v rozsahu nezbytném pro
zachovani Vasi sobéstacnosti. Nasledujici Ukony predstavuji zakladni ¢innosti Denniho stacionare poskytované
dle § 12 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach:

a) | Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani, svliékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specialni pomcky,

2. pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouZiciho k podpofe pohybu nebo
funkce koncetiny,

3. pomoc s pouzitim kompenzacni pomUcky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

4. orientacnisledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zpUsobem,

5. pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, Upraveé
a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

6. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

7. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti,

8. pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych usty.

b) | Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kize,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pri oSetfeni drobnych poruseni integrity kize, kterd nejsou komplikovana ani chronického
charakteru,
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4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdniovani a s tim souvisejici hygienou,

5. pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre.

c) | Poskytnuti stravy:
zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a
potfebdam dietniho stravovani.

d) | Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna Cinnost,
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni.

e) | Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob.

f) | Socidlné terapeuticka ¢innost:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

g) | Pomoc p¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Zpusob poskytovani sluzby Denni stacionaf

Sluzbu Denni stacionaf poskytujeme na zakladé VaSich individualnich potfeb, v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

1. Zahajeni sluzby (Zadost a Smlouva)

Podani Zadosti: Zadost o sluzbu mUiZete podat Ustné, pisemné nebo telefonicky. Muze ji podat i Vase
rodina nebo osetfujici Iékar/instituce, vidy vsak s Vasim souhlasem.

Jednani a Setfeni: po pfijeti Zaddosti Vas kontaktuje socidlni pracovnik, ktery s Vami domluvi schiizku,
obvykle ve Vasi domacnosti (socidlni Setfeni). K jednani si mQzete pfizvat dalsi osobu.

Zakladni socidlni poradenstvi: socidlni pracovnik Vam pfti jednani poskytne veskeré informace o sluzbé,
zodpovi dotazy a poskytne Zakladni socialni poradenstvi.

Individualni plan péce: spolecné se sociadlnim pracovnikem stanovite konkrétni Ukony, jejich rozsah a
jak casto budete do denniho stacionare dochazet. Tyto informace jsou zapsany do dokumentu
Individualni plan péce, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby Denni stacionar.

Uzavieni Smlouvy: sluzba je zahajena podpisem Smlouvy.

Zakladni socialni poradenstvi

PFi jednani Vam socialni pracovnik poskytne vSechny informace o sluzbé Denni stacionar, véetné rozsahu,
Uhrady a podminek poskytovani, a zodpovi VaSe dotazy. Dale poskytne orientacni informace o dalSich
navaznych socidlnich sluzbach, socidlnich ddvkach a moZnostech feseni Vasi nepfiznivé socidlni situace.

2. Prabéh sluzby a dokumentace
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Misto poskytovani: sluZba je poskytovana v zafizeni Denniho stacionare, adresa zafizeni je uvedena
v IndividudInim planu péce.
Sledovani Casu (Vykaz ukonu): pecovatelka zaznamenava cas poskytnuté péce do Vykazu ukonl
(pisemné a pomoci ¢tecky QR kédi/mobilni aplikace). Cas vykazané péce se lisi v souvislosti s mirou
pomoci, ktera je Vam poskytnuta.

o Vykaz ukon( z(stava v zafizeni Denniho stacionare.

o Na konci mésice je Vykaz ukonl Vami podepsan, slouzi jako podklad pro vyucétovani

poskytnuté sluzby za kalendarni mésic.

Zajisténi stravy: pfi planovaném pobytu v Dennim stacionati Vam radi zajistime stravu, tuto moZnost
s Vami domluvi socidlni pracovnik pfi sjednavani sluzby nebo v pribéhu vyuzivani sluzby pracovnik
Denniho stacionare.
Uhrada: po zpracovani Vykazu Ukond, které probihd v prvnim tydnu nasledujiciho kalendafniho
mésice, Vam  pracovnik prfedd Vyudctovani  poskytnutych  sluzeb. Zplsob  platby
(bezhotovostné/hotové) s Vami predem domluvi socidlni pracovnik a zaznamena do Individualniho
pldnu péce.

3. Zmény v péci a komunikace

Zména pobytu v Dennim stacionari: zménu frekvence pobytu v Dennim stacionafi a rozsahu péce je
mozné kdykoli vyjednat se socidlnim pracovnikem, a to na zdkladé Vasich aktualnich potfeb a s
ohledem na kapacitni moZnosti organizace.

Socidlni Setfeni: socidlni pracovnik Vas navstivi minimdlné jednou ro¢né, aby se ujistil, zda Vam
nastavena sluzba stale vyhovuje.

4. Specialni pravidla pro vybrané ukony a prekazky

A. Pfrekaiky v poskytovani sluzby (Zruseni/Odhlaseni)

Ohlaseni _prekazky: pokud nemdlzZete vyuZit pobyt v Dennim staciondfi, oznamte tuto skutecnost
nejpozdéji den pfedem do 15:30 hodin. Lze se domluvit na zruseni sluzby nebo presunuti na jiny
termin.

Odhldseni stravy: zajisténou stravu (obéd) v Dennim stacionafi je nutné odhlasit nejpozdéji den
pfedem do 13:00 hodin. Neodhlasené obédy Vam budou dovezeny a nauctovany.

B. Specialni pravidla u ukont

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny: v Dennim stacionafi mizete vyuzit pomoc pfi celkové koupeli.
Ukon s Vami domluvi socidlni pracovnik pfi sjednavani sluzby. Piineste s sebou pomacky ke koupeli a
Cisté osobni pradlo.

Poskytnuti stravy: po domluvé Vam v Dennim stacionafi zajistime obéd od dodavatele stravy,
v opacném pfipadé si mizete vzit vlastni obéd. Ostatni strava (svacina, kdva, ¢aj) neni zajisténa v rezii
Denniho stacionare, pokud si pfinesete vlastni, radi Vam stravu pomuZeme pripravit.

Priprava na pobyt v Dennim staciondfi: v pfipadé, Ze potrebujete podporu s vypravenim pred

s

odjezdem do Denniho stacionare nebo s dalsi péci po navratu dom, radi Vam pomuzeme.
Doprovod: doprovod do sluzby Denni stacionar Vam mizZe zajistit Vase rodina nebo Vam pomUzeme
sjednat navazujici terénni socialni sluzbu.

Vytvareni pratelské atmosféry: nasim spolecnym cilem je aktivné se podilet na vytvareni prijemného
a bezpecného prostfedi denniho stacionare, pficemz respektujeme osobnost, potifeby a soukromi
ostatnich klientl, abychom zajistili vzajemné nekonfliktni souZziti.

Doplriky stravy a potraviny pro zvlastni |ékarské Ucely:

o Pracovnik mlZe klientovi pomoci s uzitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni |ékarské
ucely poddavanych usty. Pomoc mize spocivat napriklad v pfipomenuti, podani pfipraveného
pripravku klientovi, otevieni obalu nebo podani tekutiny k zapiti.

o Nejedna se o podavani lékd. Pracovnik Iéky nepfipravuje, nedavkuje, nepodavd a nerozhoduje
o jejich uZiti.
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e OQOrientacni sledovani zakladnich télesnych projevu:

o Pracovnik si pfi poskytovani sluzby vSima zjevnych zmén stavu klienta, napfiklad slabosti,
dusnosti, bolesti, zmatenosti, padu, krvaceni nebo jiné neobvyklé situace. Pracovnik zdravotni
stav nehodnoti a nestanovuje Zadné zavéry.

o Soucasti mlZe byt také dopomoc s pouZitim béznych neinvazivnich pomucek klienta ke zjisténi
fyziologickych funkci, napriklad tlakoméru, oxymetru nebo teploméru. Pracovnik namérené
hodnoty odborné nevyhodnocuje.

o Pfi zjisténi zmeény informuje socidlni pracovnici, rodinu nebo jinou osobu uvedenou v
Individualnim planu péce; v naléhavém pripadé vola ZZS.

e Péce o pokozku a drobnd poranéni:

o Pracovnik mlzZe pomoci pouze s oSetfenim drobného, nekomplikovaného poranéni, naptiklad
drobné odérky.

o Pracovnik neosetfuje chronické, rozsahlé, zanicené, silné krvacejici nebo jinak komplikované
rany.

e Pomoc s vypusténim sbérného sacku pri zavedené mocové cévce:

o Pracovnik mGZe pomoci s vypusténim nebo vyménou sbérného sacku pfi zavedené cévce z
mocového méchyre.

o Pracovnik nemanipuluje se zavedenou cévkou, nezavadi ji, neproplachuje ji a netesi zdravotni
komplikace.

C. Pouziti pomlicek a bezpedi

e Kompenzaéni pomlcky: pokud vlastnite a vyuZivate specidlni kompenzacéni pomlcky, vezméte je
s sebou.

o Pracovnik mlze klientovi pomoci s pouzitim kompenzaéni pomuicky nebo neinvazivniho
zdravotnického prostfedku, ktery klient bézné pouziva. Jedna se napriklad o pomoc s
nasazenim, podanim, pridrzenim nebo bezpeénym pouzitim pomucky.

o Pracovnik pomucku nevybira, odborné nenastavuje, neopravuje a neodpovida za jeji technicky
stav.

e Odpovédnost za Skodu: poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku zavadného
technického stavu pomucky, ktera je vlastnictvim klienta.

e Bezpecnost ostatnich klientl a pracovniki: v pripadé akutniho infekéniho onemocnéni neni mozné
vyuZzit pobyt v zafizeni denniho stacionare z dlivodu ochrany zdravi ostatnich klientl a pracovnika.

D. Nouzové situace

e Zdravotni stav klienta: pokud v rdmci pobytu v Dennim staciondfi dojde k akutnimu zhorseni Vaseho
zdravotniho stavu, pfivoldme Rychlou zachrannou sluzbu nebo budeme kontaktovat Vaseho
praktického lékafe. Po domluvé s Vami budeme informovat Vasi pecujici osobu.

Provozni a Smluvni ujednani

1. Uzavreni, ukonéeni Smlouvy a vypovédni lhity

A. Uzavieni smlouvy

e O poskytovani sluzby je vidy uzaviena pisemna Smlouva ve dvou origindlech.
¢ Smlouva stanovuje zakladni prava a povinnosti klienta i poskytovatele.
¢ Smlouva je obvykle sjednana na dobu neurditou, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

B. Zanik Smlouvy

Smlouva zanika v téchto pripadech:
e NevyuZivani sluZzby: klient nevyuzije sluzbu po dobu 3 po sobé jdoucich mésicu.
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e Zahdjeni pobytu v trvalém pobytovém zafizeni: klient zahaji pobyt v trvalé pobytové socialni sluzbé

(napf. domov pro seniory).

e  Uplynuti doby: u Smlouvy sjednané na dobu urcitou uplynutim sjednané doby.

C. Ukonceni Smlouvy ze strany klienta

¢ Smlouvu muZete ukoncit kdykoli a bez udani diivodu.
e Vypovéd je mozné podat pisemné, telefonicky nebo Ustné.

D. Ukonéeni Smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

Dlivod vypovédi

Vypovédni lhita

Poruseni Smlouvy/Pravidel: klient pres pisemné
upozornéni porusuje Smlouvu nebo Vnitini pravidla
sluzby.

Vypovéd z dlvodl uvedenych konéi uplynutim 14
dnt od doruceni vypovédi.

Provozni dlivody: zejména financni a kapacitni dvody
na strané poskytovatele.

Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

Ohrozujici_chovani: klient se chova k pracovnikovi
zpUsobem, ktery vede ke sniZeni dlstojnosti, vytvari

Klient je pisemné upozornén. Smlouva muze byt
vypovézena s okamzitou platnosti nebo uplynutim

nepratelské prostfedi (napf. vulgarismy, fyzické
napadeni, sexualni obtézovani).

14 dnG od dorudeni vypovédi (dle zavaznosti a
rozhodnuti feditele)

Neuhrazeny zavazek: klient je v prodleni s placenim
Uhrady za sluzby, i v pfipadé, Ze se jednd pouze o
jeden neuhrazeny zavazek.

Vypovéd konci uplynutim 14 dnG od doruceni
vypovédi.

2. Uhrada za sluzby a cenik
Za poskytnuté zakladni ¢innosti (Ukony) se zavazujete zaplatit Uhradu dle platného ceniku na zakladé
predloZzeného vyuctovani.

A. Zpusob uhrady za tkony

Uhradu za sluzby Ize provést a primarné upfednostriujeme platbu:
e Bezhotovostné: na zakladé Vyuctovani poskytnutych sluzeb vystaveného poskytovatelem, splatnost je
14 dni ode dne vystaveni.

o Bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele ¢.U.: 355550300/0300.

o Zadanim variabilniho symbolu uvedeného na Vyuctovani poskytnutych sluzeb, variabilni symbol
se neopakuje a je nutné ho zadat pfi kazdé platbé zvlast.

o Do poznamky u platby uvedte: jméno klienta, zkratka sluzby - DS, stfedisko Podébrady.

e V hotovosti: povéfenému pracovnikovi poskytovatele oproti stvrzence o platbé, nejpozdéji do 20. dne
mésice nasledujiciho po mésici poskytnuti sluzby

Uhrada za stravu (obédy) je hrazena mési¢né:
e Bezhotovostné: na zakladé faktury vystavené dodavatelem stravy, splatnost je uvedena na fakture.
o Bankovnim pfevodem na Ucet dodavatele stravy.
o Zadanim variabilniho symbolu uvedeného na fakture, variabilni symbol se neopakuje a je nutné
ho zadat pti kazdé platbé zvlast.
e V hotovosti: povérenému pracovnikovi poskytovatele na zakladé stvrzenky. Pfedani platby dodavateli
stravy zajistuje poskytovatel.

. Cenik a jeho zmény

e Pfed podpisem smlouvy obdrzite od socidlniho pracovnika aktualni cenik sluzby Denni stacionafr.
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Pfipadnou zménu ceniku Vam ozndmime s predstihem, a to nejpozdéji do konce mésice
predchazejiciho mésici, kdy zaéne platit.

Provozni a dopliujici informace sluzby Denni stacionar

1. Misto a c¢as poskytovani sluzby

Misto poskytovani: ambulantni sluzba je poskytovana v zafizeni sluzby Denni stacionar. Konkrétni
adresa mista poskytovani bude uvedena v Individudlnim planu péce.
Cas poskytovani:
o Denni stacionar Podébrady: ve vSedni dny (pondéli az patek, mimo svatkd) v dobé od 7:00
do 15:30 hodin.
o Denni stacionar Rozdalovice: ve vsedni dny (pondéli az patek, mimo svatkd) v dobé od 7:00
do 15:30 hodin.
o Denni stacionar Sany: ve vsedni dny — Utery + ¢tvrtek v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.

2. Individudlni planovani a klicovy pracovnik

IndividudIni nastaveni: kazdy klient ma sluzbu nastavenou individudIné, coz je pilifem poskytovani
kvalitni socidlni sluzby. Klient si sdm stanovuje osobni cil (napf. chci pravidelné trénovat a udrZet
pamét), kterého chce s nasi pomoci dosahnout.

Klicovy pracovnik: pe¢ovatelka (tzv. klicovy pracovnik) Vam v procesu péce pomaha a nasloucha Vasim
potfebam. Klicovy pracovnik je kvalifikovan pro praci i s klienty se specifickymi potfebami.
Spoluprace: prfedpokladem kvality je Uzka spoluprace s klientem a pfipadné rodinou ¢i blizkou osobou
pfi individudlnim planovani.

Zména klicového pracovnika: mate pravo pozadat o zménu klicového pracovnika kdykoli v pribéhu
poskytovani sluzby, a to i bez udani dlivodu. Z kapacitnich dvodl nemusi byt tato zména provedena
okamzité. V pribéhu poskytovani sluzby se muize stat, Ze z provoznich divodl Vam bude sluzbu
docasné zajistovat plvodni pracovnik.

3. Nouzové, havarijni situace

Proskoleni pracovnikd: vsSichni nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti
prace, pozarni ochrany a postupu pti nouzovych/havarijnich situacich.

Identifikace rizik: pfed zahajenim sluzby a kdykoli v jejim prlibéhu je nezbytné s Vami a Vasi rodinou
zvaZzovat mozna rizika, ktera by mohla ohroZovat Vase bezpeci (napf. rizika padu, rizika spojena se
zdravotnim stavem).

Projednani rizik: veSkerd mozna rizika proberte se socialnim pracovnikem, ktery je zaznamena do
dokumentace.

4. StiZznosti, podnéty a prava klienta

Pravo na stiZznost: mate pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. StiZznosti
povaZujeme za nastroj ke zvySovani kvality.
Kdo muZe stiznost podat: stiznost mize podat klient, rodinni ptislusnici, povéreny zastupce, jakykoli
obcan, instituce nebo pracovnik organizace.
ZpUsob podani: stiznost Ize podat:

o Ustné (osobné nebo telefonicky) kterémukoli pracovnikovi (pecovatelka, socialni pracovnik,

vedouci strediska, reditel).

o Pisemné (postou, elektronicky, nebo do schranky divéry —anonymné i s podpisem).

o Pres web (pfes formulaf na webovych strankach www.centrum-podebrady.info).
Lhta pro vyfizeni:

o VSechny stiznosti se fesi se stejnou vaznosti.

o Standardni Ih(ta pro vyfizeni stiznosti je do 30 dni ode dne obdrzeni.

o Podani, které nelze vytidit do 30 dn{, musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dn(.
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o Nastiznost se odpovida vidy pisemné.
o Podnéty a pfipominky fesi vedouci stfediska neprodlené.
o Nesouhlas osoby s vytizenim stiZnosti:
o Provéreni stiznosti fesi Ministerstvo prace a socialnich véci.
o Standardni Ih(ta pro vyfizeni stiznosti je do 60 dni ode dne obdrzZeni.
o Podani, které nelze vyridit do 60 dnud, musi byt vyfizeno nejdéle do 90 dnu.
o Stézovatel je pisemné vyrozumén.

5. Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajti (GDPR)

e Dostupnost zdsad: Uplné Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajll jsou k dispozici na webovych
strankdch (www.centrum-podebrady.info) a na vyzadani Vam budou vytistény.

e Poskytnuti Udaji dodavateli stravy: v pfipadé platby za stravu na Ucet dodavatele stravy budou Vase
identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, adresa) poskytnuty tomuto dodavateli pro tGcely fakturace.

e Povérenec pro ochranu osobnich udaji: byl ustanoven Povérenec na zdkladé Obecného naftizeni pro
ochranu osobnich udajli (GDPR), ktery je nezavislym garantem spravného nakladani s Vasimi udaji.

e Kontakt na Povérence:

o E-mail: poverenec@gepardservices.cz

Kontakty

V pfipadé jakychkoli dotaz(, zmén nebo pfipominek se prosim obratte pfimo na nase pracovniky. Radi Vam
poskytneme veskerou podporu a informace.

Jsme velmi radi, Ze se na nas obracite s davérou, a Ze spolecné s Vami mizeme napliovat motto nasi
spole¢nosti:

L, DOMOV JE DOMA“

Poskytovatel sluzby: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Stredisko

vedouci stfediska:
email:

socidlni pracovnice:

Reditelstvi Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady 0.p.s.
nam. T. G. Masaryka 1130/18

290 01 Podébrady

Tel: 325 626 352

Email: info@centrum-podebrady.info
www.centrum-podebrady.info
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