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POLITIKA KVALITY

Poskytujeme odbornou zdravotni a socialni péci, ktera umozriuje klientdm zustat co nejdéle v
pfirozeném prostredi. Nasim cilem je bezpec¢na, kvalitni a lidska péce, respektujici dustojnost,
samostatnost a vazby na rodinu a komunitu.

Zavazujeme se k nasledujicim principiim:

Zameéreni na klienta a pacienta: Péce je dostupna, bezpecna, odborné spravna a
individualné pfizpasobena. Respektujeme kulturni, socialni a psychologické potifeby
vSech zucastnénych.

Kvalita a bezpeénost péce: Jedname v souladu s pravnimi pfedpisy a odbornymi
standardy. PInime pozadavky klientl, zakona, smluv i partneru.

Profesionalita a etika: Zaméstnanci nesou odpovédnost za kvalitu své prace, jsou
pribézné vzdélavani a vedeni k dodrzovani etickych zasad.

Vedeni a podpora managementu: Vedeni organizace stanovuje cile, poskytuje
zdroje, podporuje tymovou spolupraci a vytvafi podminky pro rozvoj sluzeb a
zaméstnancu.

Procesni fizeni, fizeni rizik a zlepSovani: Kvalitu sledujeme prostfednictvim auditd,
ukazatell, zpétné vazby a analyz rizik. P&Ci i systém fizeni pribézné zlepSujeme.

Spoluprace s dodavateli a partnery: Spolupracujeme s lékafi, samospravou a
dalSimi odborniky pro zajisténi komplexni péce. Dodavatele vybirame dle pravidel
systému kvality.

Komunikace a aplikace politiky: Politika kvality je pravidelné sdélovana
zaméstnancum, aby byla pochopena, uplatiovana v praxi a pravidelné
prezkoumavana.

Tato politika je zavazna pro vSechny zaméstnance Centra socialnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady o.p.s. a tvofi zaklad systému fizeni kvality dle ISO 15224:2017.

Uginnost od: Garant: Schvalil: Verze: Strana:
1. 6. 2025 MK R 2 1z1



