Smlouva o poskytnuti socialni sluzby ¢. 0S/
DNe ..ccoceecrrcenecnnenne uzavreli

Jméno PFijmeni, nar.
Bydlisté,
v textu této smlouvy déle jen ,UzZivatel”

a

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
IC 273 95 286,

se sidlem Podébrady, ndm. T. G. Masaryka 1130/18, 290 01,
zapsana u MSv Praze oddil O, vlozka 397
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v textu této smlouvy ddle jen ,Poskytovate
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Ill

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby — ODLEHCOVACI SLUZBA
(v textu této smlouvy déle jen ,Smlouva“)

1. Zakladni ustanoveni a predmét smlouvy
Zakladatelem Spole¢nosti je Mésto Podébrady se sidlem 290 01 Podébrady, Jitiho namésti ¢.p. 20/1, 1€ 00239640.
Spolecnost byla zaloZena zakladaci listinou ve formé notarského zapisu ze dne 7. 10. 2005. Spolecnost je zapsana
v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu O, vloZce ¢. 397.
Spolecnost poskytuje socidlni sluzby uZivatellm na zakladé registrace socialni sluzby ¢. 7549142.
Pfedmétem této smlouvy je zavazek:
a) Poskytovatele poskytnout UZivateli socialni sluzou ODLEHCOVACI SLUZBA za podminek stanovenych touto
smlouvou a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
b) UZivatele uhradit Poskytovateli Uhradu za poskytnuti socidlnich sluZeb za podminek, ve vysi a zplsobem
stanovenym v této smlouvé.
2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Podle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, se Poskytovatel zavazuje poskytnout po
dobu trvani této smlouvy zakladni ¢innosti v rozsahu Ukon( stanovenych v § 10 vyhlasky Ministerstva prace a
socidlnich véci ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Rozsah poskytovanych sluzeb je presné vymezen v dokumentu Individualni plan péce, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy jako Pfiloha €. 3. Poskytovatel je povinen poskytovat vySe uvedené sluzby ve vymezeném
¢ase v domacnosti klienta a v zafizeni socidlnich sluzeb Poskytovatele v souladu s Individualnim planem péce, ktery
stanovi rozsah, ¢as, misto a zplsob realizace sluzby. Poskytovatel se s uzivatelem dohodl na rozsahu poskytované
sluzby dle konkrétnich potifeb a pozadavk( Uzivatele. Pfi jakékoli zméné ukon( Odlehcovaci sluzby je zménén i
dokument IndividudIni plan péce.
3. Osobni cil uZivatele
Smluvni strany se dohodly, Ze budou spolecné planovat poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cil(i, potreb a
schopnosti UZivatele dle §88 pism. f) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Na zakladé osobnich cilil UZivatele uvedenych v bodu 1. tohoto ¢lanku bude Poskytovatel sestavovat spolecné
s UZivatelem dokument Individualni plan péce uvedené v pfiloze €. 3 a sluzbu bude realizovat v souladu s nim.
Pfipadné dohodnuté zmény osobniho cile UZivatele budou v pribéhu poskytovani sluzby zaznamendvany
v dokumentu Individualni plan péce UZivatele.

4. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Mistem poskytovani socialni sluzby je:
e v pfipadé terénni sluzby domadacnost uZivatele nebo prostfedi, ve kterém se v dobé uzavieni smlouvy
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predpoklada, Ze bude sluzba poskytovana.
e v pfipadé pobytové sluzby zafizeni poskytovatele (odlehcovaci pobytové sluzby). Konkrétni
misto poskytovani socialni sluzby je stanoveno v dokumentu Individudlni plan péce.
Odlehc¢ovaci sluzba terénni se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu, a to od 7:00 do 21:00 hodin. Konkrétni
¢asovy harmonogram je stanoven v dokumentu Individudlni plan péce.
Odlehdéovaci sluzba pobytova je poskytovana nepretrzité (s vyjimkou omezeni provozu v zafizeni z dlivodu
malovani, vano¢niho provozu apod.)

5. Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpUsob platby
UZivatel se zavazuje platit Uhradu za poskytovani sluZzby Odlehcovaci sluzba podle Ceniku sluzby. Cenik sluzby
platny v den uzavieni smlouvy je v pfiloze €. 1 této smlouvy. Za sluzby poskytované v Odlehéovaci sluzbé se UZivatel
zavazuje zaplatit Uhradu na zékladé predloZeného vyuctovani. Uhrada bude provedena:
a) v hotovosti povéfenému pracovniku Poskytovatele oproti stvrzence o platbé nejpozdéji do 20. dne meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty, nebo
b) bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele ¢.u.: 115-82360287, VS je vygenerované Cislo na Vyuctovani
poskytnutych sluzeb, splatnost je 14 dni ode dne vystaveni.
Pokud uZivatel opakované nezaplati Uhradu za poskytované sluzby ve stanoveném terminu, bude mu poskytovani
sjednanych udkonu sluzby preruseno do doby, neZ své zavazky uhradi. Pokud se tak nestane do konce mésice
nasledujiciho po mésici, kdy méla byt Uhrada provedena, bude po pisemném upozornéni Smlouva o poskytnuti
socidlni sluzby ukoncéena. Zavazky obou smluvnich stran budou feseny dle odst. 7. bod 5) této Smlouvy.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén ménit vysi Uhrad za zakladni dkony na zakladé rozhodnuti spravni rady spolecnosti. Cena
za sluzby dle této smlouvy musi byt stanovena v rozmezi daném vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢.
505/2006 Sb. v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach ve smyslu provadécich predpis(, a pfi
poskytovani sluzby uplatfiovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

UZivatel se zavazuje dodrZovat vnitini pravidla Poskytovatele upravujici poskytovani socidlni sluzby. UZivatel byl
seznamen s vnitfnimi pravidly sluzby prfed podpisem Smlouvy a obdrzel jedno vyhotoveni dokumentu Vnitini
pravidla odlehcovaci sluzby a jejich obsahu porozumél. Tato vnitini pravidla tvofi nedilnou souédst této smlouvy
jako Pfiloha €. 2 a jsou pro obé strany zavazna.

7. Vznik a zanik smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
UzZivatel neni opravnén prevést nebo postoupit prava z této Smlouvy jiné osobé.
UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoliv, bez udani ddvodu. Smlouva mize byt
ukonéena pisemné, telefonicky nebo Ustné.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby zanika v téchto pfipadech:
a) Uzivatel nevyufZije sluzby po dobu 3 mésicl
b) Dnem nastupu uZivatele do pobytového zafizeni
Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu v pfipadé, Ze uzZivatel pres pisemné upozornéni porusuje tuto Smlouvu
nebo Vnitini pravidla poskytovani sluzby. Vypovédni [hlta je do konce mésice, ve kterém je vypovéd dorucena
uzivateli, minimalni vypovédni lh(ita je 7 dni.
Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu z provoznich dlivodd na strané Poskytovatele, zejména z financnich a
kapacitnich dlvod(. UZivatel bude pisemné informovan s predstihem 2 mésicl pred ukonéenim smlouvy.
Poskytovatel i UZivatel se zavazuji, Ze v pfipadé ukoncéeni poskytované sluzby, vyporadaji a vyrovnaji vzdjemné
pohledavky, a to do 30 dnl od ukonceni smlouvy.
Ukoncenim smlouvy nezanikd pravo smluvnich stran na vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek
vyplyvajicich z této smlouvy.
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8. Ochrana osobnich udaji
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich uZivatele dle § 100 Zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach a nakladat s nimi v souladu s Obecnym nafizenim pro ochranu osobnich udaji (GDPR) ¢.
2016/679.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat pouze Udaje nezbytné k poskytovani socialni sluzby, a to v souladu
se zakonem €. 108/2006 Sb. a vnitfnimi pravidly ,,Zasady ochrany a zpracovani osobnich Gdaja“
Uzivatel byl informovan o moZnosti na pozadani nahlizet do dokumentace o své osobé zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, mliZe z ni ¢init vypisky a kopie dokumentu. UZivatel je informovan, Ze o nahlédnuti
do spisové dokumentace mize pozadat pouze pisemné feditelku nebo jejiho zastupce, ktefi navrhuji vhodny termin
k nahlédnuti do dokumentace. Tento termin nesmi byt delsi nez 15 dni.
Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahuijici se k prlibéhu sluzby osobé (osobam), kterou si UZivatel
urci. Tato osoba (osoby) je uvedena v osobnim spisu UZivatele. UZivatel urci rozsah informaci poskytnutych uréené
osobé (osobam).

9. Zavérecna ujednani
Platnost smlouvy do: xxx (pokud neni uvedeno konkrétni datum, uzavira se smlouva na dobu neurcitou.
Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu a rusi ustanoveni pfedchozich smluv. Kazdd smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem souhlasi.

.................................... (o [ =Y V Podébradech dne.......ccccoeerevvvveercnennnen

podpis UZivatele za Poskytovatele.......cccoeeeveecinicinecenen, ,
vedouci stiediska .......cccceeeinreeeceene.

Ptiloha €. 1 - Cenik odlehcovaci sluzby

Ptiloha €. 2 - Vnitini pravidla odlehcovaci sluzby pro uZivatele

Ptiloha ¢. 3 — Individudlni plan péce



CSZS Podébrady o.p.s. . .
nam. T. G. Masaryyka 11g0/18, Priloha ¢. 2

¥ PODEBRADY 290 01 Podé&brady

VNITRNi PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY POBYTOVE PRO UZIVATELE

Vazeni zajemci o sluzbu a klienti,
cilem tohoto zpracovaného prlivodce je priblizit Vam, jak poskytovana odlehcovaci pobytova sluzba u nas funguje.
Pevné véfime, Ze tyto informace budou pro Vas i Vase rodinné pfislusniky dalezité a snizi Vase obavy z pobytu u nas.
S pomoci nasich kvalifikovanych pracovnikl jisté spole¢né zvlddneme pocatecni adaptaci, pripadny ostych a strach
z neznamého.

Emilie T¥iskova, feditelka CSZS Podébrady o.p.s.

Poslani, cile a zasady sluzby
Pti veskerych nasich ¢innostech v odlehcovaci sluzbé se fidime nasim zavazkem vici verejnosti, ktery byl vytvoren na
zakladé dlouholetych zkusenosti pfi poskytovani socialnich sluzeb.
Poslanim odleh¢ovaci sluzby je umoznit osobam a rodinam, které pecuji o své blizké, odpocinout si a nabrat sily, a to
prostfednictvim kratkodobého predani péce nasim zaméstnancim.
Cile sluzby:
Chceme ulevit pecujici rodiné, chceme podporovat pecujici rodiny, chceme zajistit kvalitni a smysluplné traveni ¢asu
uzivatell,, chceme podporovat uZivatele v rozvoji individuality a sobéstacnosti, chceme udrZovat a zlepSovat psychické
a fyzické schopnosti uzivatell, chceme sluzby poskytovat v pfijemném domacim prostredi.
Zasady poskytovani sluzeb:
Dodrzujeme rovny pfistup k uZivateldm bez ohledu na jejich zpUsob Zivota, postiZzeni, pQvod, viru, vék, pohlavi,
sexualni orientaci, ndboZenské a politické vyznani, bez ohledu na majetkové a spolecenské poméry. Uzivatel je pro
nas rovnocennym partnerem. Respektujeme a podporujeme vlastni rozhodovani a jedname s uzivatelem
s respektem a Uctou. Vedeme uZivatele sluzeb k udrzeni nebo obnoveni nezavislosti na poskytované sluzbé. Vedeme
uzivatele k pfijimani vlastnich rozhodnutich o svém Zivotnim stylu, k udrZeni svého mista ve spole¢nosti.
Podstatny je pro nas individudlni pristup ke kazdému. Sluzby nesméji vyvolavat pocit nejistoty a nebezpedi. Velky
dliraz klademe na ochranu osobnich udaji uZivatele. V rdmci provazanosti vSech sluzeb spole¢nosti jsme schopni
pruzné reagovat na aktudlni potfeby uzivatelU.
Komplexnia smysluplné poskytovani péce je zajisténo tymem profesionalnich pracovnik(l. Spolupracujeme s odbornou
a laickou verejnosti. Poskytovana sluzba vychazi ze standardi kvality a je pravidelné monitorovana, aby kvalita sluzeb
dosahovala poZadované urovné. Pri poskytovani socidlni sluzby nepouzivdme opatieni omezujici pohyb osob,
s vyjimkou pfipadl pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota.

Kdo muze byt uZivatelem odlehcovaci sluzby pobytové
Odlehcovaci sluzba je uréena vsem, ktefi maji snizenou sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, a o néz je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Je poskytovdna osobdam se
zdravotnim postiZzenim od 18 let, osobam s demenci od 50 let a seniorlim od 60 let véku.
Nase sluzby Vam nemUzeme poskytnout, pokud poZadujete jinou sluzbu, nespliujete kritéria cilové skupiny, nemame
dostatec¢nou kapacitu nebo Vam byla vypovézena smlouva v dobé kratsi nez 6 mésicl z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. NemUZeme Vam poskytnout sluzbu, jestlize Vas zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou
zdravotni péci nebo trpite infekénim onemocnénim. NemUZeme Vam poskytnout pobytovou odlehcovaci sluzbu ani
v pfipadé, Ze vase chovani narusuje kolektivni souZiti nebo ohrozuje bezpecnost pracovnikl nebo ostatnich uZivateld
sluzby.
Pokud musite byt z téchto uvedenych dlivod odmitnuti, miZzeme Vam na Vasi zadost vyhotovit pisemné zdlvodnéni,
proc¢ Vam danou sluzbu nemuizeme poskytnout.

Jaké ukony Odlehéovaci sluzba pobytova zajistuje
Odlehcovaci sluzbu spolec¢né s Vami nastavime podle Vasich individualnich potfeb a pouze v takovém rozsahu,
abychom podpof¥ili Vasi sobéstacnost. Se socialni pracovnici mate moznost kdykoli se domluvit na zméné v zavedenych
ukonech Odlehcovaci sluzby pobytové.
Odlehéovaci sluzba pobytova dle §10 vyhl. 505/2006 Sb. poskytuje tyto ¢innosti:
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a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o viastni osobu:
1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
3. pomoc pti pfesunu na lGzko nebo vozik,
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjsim prostoru,
b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyzivy a
potfebdam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pfipravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, k |ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni
Zpét,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitadch
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmuU a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Jakym zpUsobem je odlehéovaci sluzba pobytova poskytovana

Odleh¢ovaci sluzba pobytova je poskytovana na zakladé Vasi zadosti. Zddost mohou podat také osoby Vam blizké
(rodina, osetfujici lékaF ¢&i instituce), ale vidy sVasim souhlasem. Zadost miZete podat Ustné, pisemné nebo
telefonicky.

Socialni pracovnik (vedouci sluzby) si s Vami domluvi schlizku. Ta vétSinou probihd ve Vasi domdacnosti a Vy si mlzete
k jednani prizvat i dalsi osoby. Socidlni pracovnik Vam preda veskeré informace o poskytované sluzbé a zodpovi
vSechny Vase dotazy, provede socidlni Setfeni v rodiné. Spolecné se domluvite, kdy bude podepsana smlouva o
poskytovani odlehcovaci sluzby pobytové, datu nastupu a délce pobytu. Smlouva je podepisovana na dobu urcitou

dle domluvené délky pobytu, maximalné na 3 mésice s moznosti prodlouzeni v pfipadé volné kapacity.

V pripadé, Ze na Vasi strané nastanou prekazky a nebudete moci na sjednany pobyt nastoupit, oznamte, prosim, tuto
skutecnost nejpozdéji tyden predem vedouci nebo sluzbé odlehcovacich sluzeb. Spolecné se pak domluvite na
nahradnim reseni. V pripadé mimoradnych udalosti (nemoc, hospitalizace atd.) oznamte tuto skutecnost bezodkladné.
V prlibéhu pobytu spolupracujeme s pecujici osobou (rodinou) v oblasti zajisténi 1ékd, inkontinencnich pomducek,
doplnéni hygienickych potieb, doplnéni potfebnych véci na pobyt a konzultace zdravotniho stavu blizkého ¢lovéka
v pobytové odlehcovaci sluzbé. V ptipadé podezieni na infekéni onemocnéni nebo v pfipadé zmény zdravotniho stavu
nevyZadujici pfivolani RZP Vas pozadame o soucinnost pfi navstévé praktického Iékafe nebo pohotovosti (mimo
ordinac¢ni hodiny praktického Iékare).

Platba za sluzby, uhrady, cenik
Pracovnik odlehcovacich sluzeb zapisuje informace o poskytované odlehcovaci sluzbé do denniho vykazu. Na zakladé
denniho vykazu a Uidajl zaznamenanych v dennim vykazu vytvofi vedouci vyucétovani sluzby, kterou Vam predd do 15
dnli po ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém pobyt probihal. Toto vyuctovani zasila vedouci na zadkladé dohody
s klientem postou nebo elektronicky.



Vyse Uhrady za provedené ukony odpovida skutec¢né provedené péci u daného klienta.

Platba se provadi:
e bezhotovostné bankovnim pfevodem na Ucet 115-82360287/0100 (s uvedenim jména klienta a konkrétnim
variabilnim symbolem, ktery je uveden na vyuctovani poskytnutych sluzeb)

Pfed podpisem smlouvy obdrzite od socidlniho pracovnika (vedouci sluzby) aktualni Cenik sluzeb. V ptipadé zmény
sazeb za jednotlivé ukony, budete informovani minimalné 1 mésic pted planovanou zménou Ceniku.

V jakém case je odlehcovaci pobytova sluzba poskytovana
Odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytujeme 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimkou mohou byt dny, kdy je nutné
provést nutné opravy, vymalovat nebo se jedna o Vanoce a vanocni svatky. O téchto terminech budete vidy vcas
informovani.

NASTUP DO ODLEHCOVACICH POBYTOVYCH SLUZEB JE VHODNY V DOBE 9,00-11,00 a 14,00-18,00 hodin.

NAVSTEVY V ZARIiZENi PREFERUJEME 9,00-12,00 a 14,00-18,00 hodin. Po domluvé svedouci je mozné i mimo
uvedeny ¢as.

Individualni planovani, klicovy pracovnik

V nasi spole¢nosti se snazime s kazdym klientem o individualni nastaveni sluzby. UZivatel si sam stanovuje prani,
kterého chce prostrednictvim a ve spolupraci se sluzbou dosahnout. Pracovnik (tzv. klicovy pracovnik) v tomto
procesu pomaha a nasloucha potfebam uzivatele.

Nasi pracovnici jsou dostatecné kvalifikovani, aby zvladli individualné pracovat i s uZivateli se specifickymi potfebami.
Predpokladem kvalitniho poskytovani socialni sluzby je spoluprace uZivatele a jeho rodiny pfi individudlnim planovani.
Kazdy ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika kdykoli v pribéhu poskytovani socialni sluzby, a to i bez udani
davodu.

Nouzové a havarijni situace
Vsichni nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace a poZarni ochrané. Jsou sezndmeni
s tim, jak postupovat pfi nouzovych a havarijnich situacich. Pfed zahajenim poskytovani odlehcovaci sluzby, ale i
kdykoli v prlibéhu, je tfeba zvaZzovat, jaka konkrétni rizika mohou ohroZovat ptimo Vas. Spole¢né se musime nad timto
tématem zamyslet a domluvit postupy v téchto situacich.
Toto téma jisté neni zanedbatelné, proto se nad nim poctivé zamyslete a veskerd mozna rizika proberte se socidlnim
pracovnikem (vedouci stfediska).

Stiznosti
Pokud nejste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb, mate prdvo podat stiznost. Stiznosti povazujeme za dUlezity
nastroj ke zvySovani kvality. Vime-li, kde délame chybu, mGzeme ji snadnéji odstranit. Proto si velmi povazujeme
sdéleni Vaseho nazoru, podnétu, pfipominky, stiznosti.
Stiznost mUzZete podat Vy sami, nebo Vasi rodinni pfislusnici, nebo i Vami povéreny zastupce, jakykoli ob¢an, instituce
nebo pracovnik nasi spole¢nosti.
Stiznost mUiZe byt podana Ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, pisemné postou, pisemné elektronickou postou,
pisemné do schranky divéry (jsou umistény ve vstupnich prostorach budov socidlnich sluzeb) — mizete ji napsat
anonymné nebo s podpisem.
Stiznost mliZzete podat kterémukoli pracovnikovi spolec¢nosti (pracovnikovi OS Sany, socidlni pracovnici, vedouci
stfediska, feditelce atd.) — Gstné nebo telefonicky PO-PA 7:00-15:30 hodin.
Vsechny stiznosti jsou FeSeny stejnym zplsobem se stejnou vaznosti. Stiznosti se vyFizuji ve IhGté do 30 dni. Podani,
které nelze vyfidit do 30 dnl ode dne jeho obdrzeni, musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnli. Na stiZznost odpovidame
pisemné. Podnéty a pripominky resi vedouci stfediska okamzité.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajt
Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaji jsou k dispozici na webovych strankdch www.centrum-podebrady.info
v sekci ochrana osobnich Udajl. Na vyzadani Vam tento dokument vytiskneme.
V ptipadé platby za stravu na ucet dodavatele stravy, budou poskytnuty Udaje (jméno, ptijmeni, adresa) konkrétnimu
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dodavateli stravy slouzici k vyuctovani poskytnuté stravy formou faktury.

Povérenec pro ochranu osobnich Udaja byl ustanoven na zakladé Obecného natizeni pro ochranu osobnich Gdajd
(GDPR) a je nezavislym garantem spravného nakladani s osobnimi Udaji a také prostfednikem mezi organizaci,
dozorovym orgdnem (UFadem pro ochranu osobnich dajd) a vefejnosti (subjektem Gdaja).

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i, kontaktujte Povérence:
poverenec@gepardservices.cz

Kontakty
V pfipadé jakychkoli dotazd, doplnéni, zmén ¢i pfipominek se obratte, prosim, na nase pracovniky. Radi se Vam
budeme vénovat.
Jsme réadi, Ze se na nas s dlvérou obracite a spolecné tak mizeme napliovat motto nasi spolec¢nosti: ,DOMOV JE
DOMA*,

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Stfedisko Podébrady, Mirovd 1217, 290 01 Podébrady
vedouci strediska: 775 760 688, 325 626 086

email:

socialni pracovnice: 775 760 688
pracovnik Odlehcovacich sluzeb pobytovych: 775 760 697

Reditelstvi CSZS Podébrady o.p.s.
nam. T. G. Masaryka 1130/18

290 01 Podébrady

Tel: 325 626 352

Email: info@centrum-podebrady.info
www.centrum-podebrady.info
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Priloha ¢. 3
Individualni plan péce
Odleh¢ovaci sluzba: [ ] Terénni  [1Pobytova Datum sestaveni planu:

Jméno klienta: Jméno

Datum narozeni:. narozen
Bydlisté: mesto, ulice

Telefon: telefon

OSetirujici 1ékar: lekar

Kontaktni osoba: kontakt_prijmeni
Telefon: kontakt_telefon

Osobni cil uzivatele:

Zakladni ¢innosti poskytované v soucasné dobé:
A) Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
[J1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

[12. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
[13. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

[J4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéj$im

prostoru
B) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
[11. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

[J2. pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,

[13. pomoc pfi pouziti WC,

C) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
[1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,

[12. pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,

D) Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
[11. ubytovani,

[12. daklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni,

E) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

[11. doprovazeni do Skoly, $kolského zafizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné
navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,

[]2. pomoc pfi upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob,

F) Socidlné terapeutické Cinnosti:
[ socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

G) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti:
[J1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,

[12. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,

H) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
[11. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

[12. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Zaméreni péce
(Konkrétni ¢as, misto, jak je poskytovana, specifika, rizika atd.)



