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v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby — OSOBNi ASISTENCE
(v textu této smlouvy ddle jen ,Smlouva“)

1. Zakladni ustanoveni a predmét smlouvy
Zakladatelem Spole¢nosti je Mésto Podébrady se sidlem 290 01 Podé&brady, Jitiho namésti &.p. 20/1, IC 00239640.
Spolecnost byla zaloZena zakladaci listinou ve formé notarského zapisu ze dne 7. 10. 2005. Spole¢nost je zapsana
v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu O, vloZce ¢. 397.
Spolecnost poskytuje socidlni sluzby uzivatellim na zakladé registrace socidlni sluzby ¢. 2998125.
Pfedmétem této smlouvy je zdvazek:
a) Poskytovatele poskytnout UZivateli socidlni sluzbu OSOBNIi ASISTENCE za podminek stanovenych touto
smlouvou a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
b) UZivatele uhradit Poskytovateli Uhradu za poskytnuti socidlnich sluzeb za podminek, ve vysi a zpGsobem
stanovenym v této smlouvé.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Podle § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, se Poskytovatel zavazuje poskytnout po
dobu trvani této smlouvy zakladni ¢innosti v rozsahu Ukon( stanovenych v § 5 vyhlasky Ministerstva prace a
socidlnich véci ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Rozsah poskytovanych sluzeb je presné vymezen v dokumentu Individualni plan péce, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy jako Priloha €. 3. Poskytovatel je povinen poskytovat vyse uvedené sluzby v domacnosti
klienta v souladu s Individualnim planem péce, ktery stanovi rozsah, c¢as, misto a zplsob realizace sluzby.
Poskytovatel se s uzivatelem dohodl na rozsahu poskytované sluzby dle konkrétnich potreb a poZzadavkl Uzivatele.
Pti jakékoli zméné ukon( sluzby Osobni asistence je zménén i dokument Individudlni plan péce.

3. Osobni cil uZivatele

Smluvni strany se dohodly, Ze budou spolecné planovat poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cil(i, potreb a
schopnosti UZivatele dle §88 pism. f) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Na zakladé osobnich cil UZivatele uvedenych v bodu 1. tohoto ¢lanku bude Poskytovatel sestavovat spolecné
s UZivatelem dokument Individualni plan péce uvedené v pfiloze €. 3 a sluzbu bude realizovat v souladu s nim.
Pfipadné dohodnuté zmény osobniho cile UZivatele budou v pribéhu poskytovani sluzby zaznamendvany
v dokumentu IndividudIni plan péce UZivatele.

4. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
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Mistem poskytovani socialni sluzby je:

e domadcnost uzZivatele nebo prostredi, ve kterém se v dobé uzavieni smlouvy pfedpoklada, Ze bude sluzba
poskytovana.

Konkrétni misto poskytovani socidlni sluzby je stanoveno v dokumentu Individudlni plan péce.

Sluzba Osobni asistence se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu, a to nepretrzité. Konkrétni casovy

harmonogram je stanoven v dokumentu Individualni plan péce.

5. Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptsob platby
UzZivatel se zavazuje platit Uhradu za poskytovani sluzby Osobni asistence podle Ceniku sluzby. Cenik sluzby platny
v den uzavieni smlouvy je v pfiloze €. 1 této smlouvy. Za sluzby poskytované v Osobni asistenci se UZivatel zavazuje
zaplatit Ghradu na zakladé predlozeného vyuGctovani. Uhrada bude provedena:
a) v hotovosti povéfenému pracovniku Poskytovatele oproti stvrzence o platbé nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty, nebo
b) bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele ¢.U.: 115-82360287, VS je vygenerované Cislo na Vyuctovani
poskytnutych sluzeb, splatnost je 14 dni ode dne vystaveni.
Pokud uzivatel opakované nezaplati Uhradu za poskytované sluzby ve stanoveném terminu, bude mu poskytovani
sjednanych Gkonu sluzby preruseno do doby, neZ své zavazky uhradi. Pokud se tak nestane do konce mésice
nasledujiciho po mésici, kdy méla byt uhrada provedena, bude po pisemném upozornéni Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby ukoncéena. Zavazky obou smluvnich stran budou fesSeny dle odst. 7. bod 5) této Smlouvy.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén ménit vysi ihrad za zdkladni iUkony na zakladé rozhodnuti spravni rady spole¢nosti. Cena
za sluzby dle této smlouvy musi byt stanovena v rozmezi daném vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢.
505/2006 Sb. v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach ve smyslu provadécich predpis(, a pfi
poskytovani sluzby uplatiiovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

UZivatel se zavazuje dodrZovat vnitini pravidla Poskytovatele upravujici poskytovani socidlni sluzby. UZivatel byl
seznamen s vnitfnimi pravidly sluzby pfed podpisem Smlouvy a obdrZel jedno vyhotoveni dokumentu Vnitini
pravidla sluzby osobni asistence a jejich obsahu porozumél. Tato vnitini pravidla tvofi nedilnou soucast této
smlouvy jako Pfiloha €. 2 a jsou pro obé strany zavazna.

7. Vznik a zanik smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
UZivatel neni opravnén prevést nebo postoupit prava z této Smlouvy jiné osobé.
Uzivatel je oprdvnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoliv, bez udani divodu. Smlouva m{ze byt
ukoncena pisemné, telefonicky nebo Ustné.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby zanika v téchto pfipadech:
a) UtZivatel nevyuzije sluzby po dobu 3 mésicl
b) Dnem nastupu uZivatele do pobytového zafizeni
Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu v pfipadé, Ze uzivatel pres pisemné upozornéni porusuje tuto Smlouvu
nebo Vnitfni pravidla poskytovani sluzby. Vypovédni Ihiita je do konce mésice, ve kterém je vypovéd dorucena
uzivateli, minimalni vypovédni Ihlita je 7 dni.
Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu z provoznich dlivodd na strané Poskytovatele, zejména z financnich a
kapacitnich davod(. UZivatel bude pisemné informovan s predstihem 2 mésicl pred ukonéenim smlouvy.
Poskytovatel i UZivatel se zavazuji, Ze v pfipadé ukoncéeni poskytované sluzby, vypofadaji a vyrovnaji vzdjemné
pohledavky, a to do 30 dnl od ukonceni smlouvy.
Ukoncenim smlouvy nezanikd pravo smluvnich stran na vyporadani vzajemnych zdvazkl a pohledavek
vyplyvajicich z této smlouvy.
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8. Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich uZivatele dle § 100 Zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach a nakladat s nimi v souladu s Obecnym nafizenim pro ochranu osobnich udaji (GDPR) ¢.
2016/679.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat pouze Udaje nezbytné k poskytovani socialni sluzby, a to v souladu
se zakonem €. 108/2006 Sb. a vnitfnimi pravidly ,,Zasady ochrany a zpracovani osobnich Gdaja“
Uzivatel byl informovan o moZnosti na pozadani nahlizet do dokumentace o své osobé zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, mliZe z ni ¢init vypisky a kopie dokumentu. UZivatel je informovan, Ze o nahlédnuti
do spisové dokumentace mize pozadat pouze pisemné feditelku nebo jejiho zastupce, ktefi navrhuji vhodny termin
k nahlédnuti do dokumentace. Tento termin nesmi byt delsi nez 15 dni.
Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahujici se k priibéhu sluzby osobé (osobam), kterou si UZivatel
urci. Tato osoba (osoby) je uvedena v osobnim spisu UZivatele. UZivatel urci rozsah informaci poskytnutych uréené
osobé (osobam).

9. Zavérecna ujednani
Platnost smlouvy do: xxx (pokud neni uvedeno konkrétni datum, uzavira se smlouva na dobu neurcitou.
Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu a rusi ustanoveni predchozich smluv. Kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem souhlasi.

podpis UZivatele za Poskytovatele ........cccveeeevenennne.
vedouci stiediska ........ccccueveuenee.

Pfiloha €. 1 - Cenik sluzby osobni asistence

Ptiloha €. 2 - Vnitini pravidla sluzby osobni asistence pro uZivatele

Ptiloha ¢. 3 — Individudlni plan péce



¥ PODEBRADY Priloha ¢. 2

VNITRNI PRAVIDLA SLUZBY OSOBNI ASISTENCE PRO UZIVATELE
Vazeni zajemci o sluzbu a uZivatelé sluzby,
cilem tohoto zpracovaného privodce je pfiblizit Vam, jak poskytovana osobni asistence u nas funguje. Pevné vérime,
Ze tyto informace pro Vas i Vase rodinné prislusniky budou dulezité a snizi Vase obavy z dochazeni osobnich asistentek
do Vasi domacnosti. Uvédomujeme si, ze sluzba by mohla byt narusenim Vaseho soukromi, a o to vice se snazime o
respektovani Vasich prav a poskytovani sluzeb co nejméné rusivé.
S pomoci nasich kvalifikovanych pracovnikl jisté spolecné zvladneme pocatecni adaptaci, pfipadny ostych a strach
z neznamého.

Emilie Triskova, feditelka CSZS Podébrady o.p.s.

Poslani, cile a zasady sluzby
Pri veSkerych nasich ¢innostech v osobni asistenci se fidime nasim zavazkem vUci verejnosti, ktery byl vytvoren na
zakladé dlouholetych zkusenosti pti poskytovani socialnich sluzeb.
Poslanim sluzby osobni asistence je pomahat uZivatelm s hendikepem pfi ¢innostech, které by dokazali sami, kdyby
tento hendikep neméli.

Cile sluzby:

Cilem sluzby je umozZnit klientim se sniZzenou sobéstacnosti vést dlstojny Zivot s moznosti setrvat ve svém domacim
prostfedi. Chceme podporovat uZivatele v rozhodovani o pribéhu sluzby, chceme udrzovat a zlepSovat psychické a
fyzické schopnosti uZivatel(.

Zasady poskytovani sluzeb:

Dodrzujeme rovny pfistup k uZivateldm bez ohledu na jejich zpUsob Zivota, postiZzeni, pQvod, viru, vék, pohlavi,
sexudlni orientaci, ndboZenské a politické vyzndani, bez ohledu na majetkové a spolecenské poméry. UZivatel je pro
nas rovnocennym partnerem. Respektujeme a podporujeme vlastni rozhodovani a jedndme s uZivatelem

s respektem a Uctou. Vedeme uZivatele sluzeb k udrzeni nebo obnoveni nezavislosti na poskytované sluzbé. Vedeme
uzivatele k pfijimani vlastnich rozhodnutich o svém Zivotnim stylu, k udrZeni svého mista ve spole¢nosti.

Podstatny je pro nas individualni pFistup ke kazdému. Sluzby nesméji vyvolavat pocit nejistoty a nebezpeci. Velky
dlraz klademe na ochranu osobnich Gdajd uZivatele. V ramci provazanosti vSech sluzeb spolec¢nosti jsme schopni
pruzné reagovat na aktudlni potreby uzivatelU.

Komplexnia smysluplné poskytovani péce je zajisténo tymem profesionalnich pracovnik. Spolupracujeme s odbornou
a laickou verejnosti. Poskytovana sluzba vychazi ze standardl kvality a je pravidelné monitorovdna, aby kvalita sluzeb
dosahovala poZadované urovné. Pri poskytovani socidlni sluzby nepouzivdme opatfeni omezujici pohyb osob,
s vyjimkou pfipadd pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota.

Kdo muze byt uzivatelem sluzby osobni asistence
Sluzba osobni asistence je uréena vSem, ktefi jiz nezvladaji Zit plnohodnotny Zivot a potfebuji pomoc jiné osoby
zejména v oblasti péce o vlastni osobu a péce o domacnost. Je poskytovana osobdm se zdravotnim postizenim,
s chronickym onemocnénim a seniorlim. Je uréena osobam starsim 1 roku.
Nase sluzby Vam nemUzeme poskytnout, pokud poZadujete jinou sluzbu, nespliujete kritéria cilové skupiny, nemame
dostatecnou kapacitu nebo Vam byla vypovézena smlouva v dobé kratsi nez 6 mésicl z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
Pokud musite byt z téchto uvedenych divod( odmitnuti, miZeme Vam na Vasi Zadost vyhotovit pisemné zdlvodnéni,
pro¢ Vam danou sluzbu nemuizeme poskytnout.

Jaké ukony osobni asistence zajistuje
Osobni asistenci spolec¢né s Vami nastavime podle Vasich individualnich potreb a pouze v takovém rozsahu, abychom
podpofili Vasi sobéstacnost. Se socidlni pracovnici (vedouci stfediska) mate moznost kdykoli se domluvit na zméné
v zavedenych Ukonech sluzby osobni asistence.



Osobni asistence poskytuje dle § 5 vyhl. 505/2006 Sb. tyto ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim prostoru,
4. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
2. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c) pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc pfi pripravé jidla a piti
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domdcnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochizky
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upevniovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k I1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.
g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

Jakym zplisobem je osobni asistence poskytovana

Osobni asistence je poskytovana na zakladé Vasi Zadosti. Zddost mohou podat také osoby Vam blizké (rodina,
odettujici lékaf &i instituce), ale vidy s Vasim souhlasem. Zddost miiZete podat Ustné, pisemné nebo telefonicky.

Socialni pracovnik (vedouci stfediska) si s Vami domluvi schlizku. Ta vétSinou probihd ve Vasi domacnosti a Vy si
muzete k jednani ptizvat i dalSi osoby. Socialni pracovnik Vam preda veskeré informace o poskytované sluzbé a zodpovi
vSechny Vase dotazy, provede socidlni Setfeni v rodiné. Spole¢né se domluvite, kdy bude podepsdna smlouva o
poskytovani osobni asistence a kdy Vas poprvé navstivi pracovnik. Jaké ukony, jak ¢asto a v jakém rozsahu budete
potiebovat pomoc osobni asistentky, zapiSe socidlni pracovnik do dokumentu Individualni plan péce a Vam preda
kopii tohoto dokumentu. Kdykoli v pribéhu sluzby je mozné vyjednat zménu v nastaveni na zakladé vasich potreb, ale
také dle nasich moznosti. Zmény jsou vyjedndvany jen se socidalnim pracovnikem (vedouci stfediska). Minimalné
jednou do roka Vds opétovné navstivi sociadlni pracovnice, aby se ujistila, Ze VAm nastavené sluzby vyhovuji nebo Ze je
chcete upravit.

Osobni asistentka u Vas v domacnosti zapisuje informace o poskytované sluzbé do denniho vykazu — ¢as prichodu a
odchodu, dobu provadéni ikonu. Denni vykaz z(stava u Vas doma cely mésic (ve vyjimecnych pfipadech na stredisku).
Mate tak kontrolu, zda jsou zaznamy provadény podle skutec¢nosti. Zaroven i Vase rodina ma jistotu, Ze jsme se béhem
dne, kdy byli v praci, o Vas postarali v souladu s vyjednanym rozsahem péce. Po skonceni mésice pracovnik Vami
podepsany vykaz preda vedouci stfediska. Kromé pisemnych zaznam( do denniho vykazu, pouziva osobni asistentka
k evidenci tkonu také ¢tecku.

Na zakladé vykazu a Gdaji zaznamenanych ve ¢tecce vytvoti vedouci stfediska (sociadlni pracovnik) doklad s vysi ihrady
za sluzby, kterou Vam preda pracovnik pfi své ndvstévé v domacnosti.

V pfipadé, Ze na Vasi strané nastanou prekazky a sjednané ldkony osobni asistence u Vas nebudou moci byt
poskytnuty, oznamte, prosim, tuto skutecnost nejpozdéji den pfedem. Spolec¢né se pak domluvite na ndhradnim
feSeni — na zruseni sluzby dany den nebo presunuti na jiny termin s ohledem na kapacitni moznosti spole¢nosti.
»,Nakupy a bézné pochlizky” provadime v obchodé nejblizsim mistu bydlisté.

40 ¢

»Pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci“ je provadén pouze za pfitomnosti uzivatele a

v prostorach domu ¢i bytu, které sam uziva. Je provadeén cisticimi prostfedky a pomuckami uZivatele. Jedna se bézny
uklid, kdy se uZivatel na uklidu alespon ¢astecné podili. SnaZzime se podporovat, aby uZivatel tento Ukon zvladal s nasi
pomoci sam.



V pfipadé sjednané sluzby , Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét” o domluveni terminu odvozu nejpozdéji tyden
pred planovanym ukonem. Vzdy ptihlédneme k aktudlnim okolnostem.

Chceme zdUraznit, abyste zajistili nasim pracovnikiim bezpecnost pfi poskytovani osobni asistence a vidy méli na
védomi, Ze sluzba nem(ze byt poskytovana bez Vasi pFitomnosti. Bezpecné prostiedi znamenda napf. bez rizika
kousnuti psem, napadeni uZivatelem ¢i rodinnym pfislusnikem, bez rizika nakazy infekénim onemocnénim,
v hygienicky pfijatelném prostredi (hrozici riziko napf. v domacnosti s domacimi zviraty). Bezpecnost prostredi s Vami
projedna socialni pracovnik (vedouci stfediska).

V pfipadé, Ze nam v domluveném case neoteviete domacnost, budeme mit obavu o Vas zdravotni stav. Budeme
nuceni opakované zjistovat, zda jste v poradku, a to ve Vasi domacnosti, u sousedd, rodinnych pfislusnikd, ve
zdravotnich zafizenich. Jestlize nikdo z Vaseho okoli nebude mit informaci, ze se zdrzujete mimo domdcnost, budeme
nuceni pfivolat Policii CR a dale postupovat dle konkrétni nouzové nebo havarijni situace.

Pravidla manipulace s klici od bytu ¢i domu
Také si uvédomujeme, Ze neni jednoduché svéfrit klice od bytu nebo domu nékomu, kdo neni z Vasi rodiny. Proto jsou
v nasich metodikach zakotvena pfisna pravidla, jak sméji pracovnici s kli¢i manipulovat, aby bylo maximalné chranéno
Vase obydli a soukromi.
Je-li potteba zajistit pfi poskytovani sluzby vstup do domu, ptipadné do bytu, jsou klice zhotoveny na Vase ndklady a
jsou predany vedouci stfediska (socidlnimu pracovnikovi) oproti protokolu: Prohlaseni o pfedani klica.
Na stfedisku jsou klice uloZzeny v uzamykatelné skfince. Kli¢ od skfinky ma vedouci stfediska a pracovnice strediska,
kterd zodpovida za vydani klicd pracovnikiim dle planu sluZeb a jejich opétovné vraceni po skonceni sluzby.
Pokud nebudete delsi dobu sluzbu vyuZivat (napf. z ddvodu hospitalizace), je Vam nebo Vasi kontaktni osobé kli¢
vracen. Pokud toto neni mozné, je kli¢ zapecetén do obalky a uloZen v trezoru a toto je pisemné zaznamenano.

Uzavreni smlouvy, ukonceni smlouvy, vypovédni terminy

O poskytovani socidlni sluzby je mezi poskytovatelem a uZivatelem uzaviena pisemnd smlouva, ktera je vyhotovena ve
dvou originalech, kazda strana obdrZi jeden original. Ve smlouvé jsou stanoveny zakladni povinnosti poskytovatele a
prava a povinnosti uZivatele.
Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou, pokud neni uréeno jinak. Pokud budete chtit smlouvu ukoncit, je mozné toto
udélat bez udani dvodu. Smlouvu muzete ukoncit pisemné, telefonicky nebo Ustné.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby zanika v téchto pfipadech:

— Utzivatel nevyuzije sluzby po dobu 3 mésicl

— Nastupem uzivatele do pobytového zafizeni
Poskytovatel je opravnén ukondit smlouvu v téchto pfipadech:

— Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu v pfipadé, Ze uZivatel pres pisemné upozornéni porusuje tuto
Smlouvu nebo Vnitfni pravidla poskytovani sluzby. Vypovédni lIh(ta je do konce mésice, ve kterém je
vypovéd dorucena uZivateli, minimalni vypovédni lhlta je 7 dni.

—  Poskytovatel je opravnén ukondéit smlouvu z provoznich dlvodl na strané Poskytovatele, zejména
z finan¢nich a kapacitnich divod(. UZivatel bude pisemné informovan s predstihem 2 meésict pred
ukoncéenim smlouvy.

— Jestlize se Uzivatel chova k zaméstnanci Poskytovatele zplUsobem, jehoZz zdmér nebo duisledek vede ke
snizeni dlstojnosti zaméstnance nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostredi (napf. vulgarismy, ponizovani, fyzické napadeni, sexudlni obtéZovani atd.). UZivatel je pisemné
upozornén na nevhodnost chovani, je stanovena vypovédni lhita zavisla na zadvaZnosti vyplyvajici pro
Poskytovatele. Smlouva muze byt vypovézena s okamzitou platnosti dle rozhodnuti reditelky
Poskytovatele.

Platba za sluzby, uhrady, cenik
Za sluzby poskytované v Osobni asistenci se UZivatel zavazuje zaplatit Uhradu na zakladé predloZeného vyuctovani.
Uhrada za sluzby bude provedena:
a) v hotovosti povéfenému pracovniku Poskytovatele oproti stvrzence o platbé nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty, nebo
b) bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele €.4.: 115-82360287, VS je vygenerované cislo na



Vyuctovani poskytnutych sluzeb (do poznamky u platby uvedte jméno uzivatele, zkratka sluzby — PS, stfedisko
Nymburk), splatnost je 14 dni ode dne vystaveni.
UzZivatel se zavazuje platit mési¢né uhradu za nakoupenou stravu:

a) v hotovosti povéfenému pracovnikovi Poskytovatele na zdkladé stvrzenky - obédy. Platbu za stravu u
dodavatele stravy provadi Poskytovatel.

b) bankovnim prevodem na zakladé faktury vystavené dodavatelem stravy.
V pripadé vyuzivani tkonu ,,ndkupy a bézné pochlizky” spojené s nakupem stravy, budou poskytnuty udaje
(jméno, prijmeni, adresa) konkrétnimu dodavateli stravy slouZici k vyictovani poskytnuté stravy formou
faktury. Tito uZivatelé jsou sezndmeni s Informaci o zpracovani osobnich udaja.

V jakém case a kde je osobni asistence poskytovana
Sluzba osobni asistence je poskytovana v dobé trvani smlouvy, nepretrzité dle individualniho nastaveni sluzby.
Sluzbu muzZete vyuZit kazdy den od pondéli do nedéle, véetné svatk(l. Sluzba je nastavena dle dokumentu Individualni
plan péce a je poskytovdna v domacnosti uzivatele nebo v prostfedi, ve kterém se v dobé uzavieni smlouvy
predpoklada, Zze bude sluzba poskytovana.

Individualni planovani, klicovy pracovnik
Kazdy uzivatel md individudlné nastavenou sluzbu. UzZivatel si sdm stanovuje prani, kterého chce prostrednictvim a ve
spolupraci se sluzbou dosahnout. Pracovnik (tzv. klicovy pracovnik) v tomto procesu pomaha a nasloucha potrebam
uzivatele.
Nasi pracovnici jsou dostatecné kvalifikovani, aby zvladli individudlné pracovat i s uZivateli se specifickymi potfebami.
Predpokladem kvalitniho poskytovani socidlni sluzby je spoluprace uzivatele a jeho rodiny pfi individualnim planovani.
Kazdy ma pravo pozadat o zménu kli¢ového pracovnika kdykoli v pribéhu poskytovani socialni sluzby, a to i bez udani
davodu.
Nouzové a havarijni situace
Vsichni nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrané. Jsou sezndmeni
s tim, jak postupovat pfi nouzovych a havarijnich situacich. Pfed zahajenim poskytovani sluzby, ale i kdykoli v pribéhu,
je tfeba zvaZovat, jaka konkrétni rizika mohou ohrozovat pfimo Vas. Spole¢né se musime nad timto tématem zamyslet
a domluvit postupy v téchto situacich.
Toto téma jisté neni zanedbatelné, proto se nad nim poctivé zamyslete a veskerd mozna rizika proberte se socidlnim
pracovnikem (vedouci stfediska).
Stiznosti
Pokud nejste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb, mate pravo podat stiznost. Stiznosti povazujeme za dulezity
nastroj ke zvySovani kvality. Vime-li, kde délame chybu, mGzeme ji snadnéji odstranit. Proto si velmi povazujeme
sdéleni Vaseho ndzoru, podnétu, pfipominky, stiznosti.
Stiznost mUzete podat Vy sami, nebo Vasi rodinni pfislusnici, nebo i Vami povéreny zastupce, jakykoli obcan, instituce
nebo pracovnik nasi spole¢nosti.
Stiznost mUze byt podana Ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, pisemné postou, pisemné elektronickou postou,
pisemné do schranky dlivéry (jsou umistény ve vstupnich prostorach budov socidlnich sluzeb) — muzete ji napsat
anonymné nebo s podpisem.
Stiznost mUzZete podat kterémukoli pracovnikovi spolecnosti (asistentce, socialni pracovnici, vedouci strediska,
Feditelce atd.) — Ustné nebo telefonicky PO-PA 7:00-15:30 hodin.
Vsechny stiznosti jsou FeSeny stejnym zplsobem se stejnou vaznosti. Stiznosti se vyFizuji ve lhité do 30 dni. Podani,
které nelze vyfidit do 30 dnl ode dne jeho obdrzeni, musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnll. Na stiZnost odpovidame
pisemné. Podnéty a pripominky resi vedouci stfediska okamzité.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajt
Zasady ochrany a zpracovani osobnich Udaja jsou k dispozici na webovych strankach www.centrum-podebrady.info
v sekci ochrana osobnich Udajli. Na vyzadani Vam tento dokument vytiskneme.
V ptipadé platby za stravu na ucet dodavatele stravy, budou poskytnuty Udaje (jméno, ptijmeni, adresa) konkrétnimu

dodavateli stravy slouZici k vyuctovani poskytnuté stravy formou faktury.

Povérenec pro ochranu osobnich Udaja byl ustanoven na zakladé Obecného natizeni pro ochranu osobnich udajd
(GDPR) a je nezavislym garantem spravného nakladani s osobnimi Udaji a také prostfednikem mezi organizaci,
dozorovym organem (UFadem pro ochranu osobnich Gdajd) a vefejnosti (subjektem Gdaja).


http://www.centrum-podebrady.info/

V pfipadé jakychkoliv dotazli, kontaktujte Povérence:
poverenec@gepardservices.cz

Kontakty
V pfipadé jakychkoli dotazli, doplnéni, zmén ¢i pfipominek se obratte, prosim, na nase pracovniky. Radi se Vam
budeme vénovat.
Jsme réadi, Ze se na nas s dlvérou obracite a spolecné tak miZeme napliiovat motto nasi spole¢nosti: ,DOMOV JE
DOMA*.

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Stredisko ...
Email: Reditelstvi CSZS Podébrady o.p.s.
Tel: nam. T. G. Masaryka 1130/18

290 01 Podébrady

Tel: 325 626 352

Email: info@centrum-podebrady.info
www.centrum-podebrady.info



mailto:poverenec@gepardservices.cz
http://www.centrum-podebrady.info/

Individualni plan péce

Osobni asistence: [ Terénni Datum sestaveni planu:

Priloha ¢. 3

Jméno Kklienta: Jméno

Datum narozeni: narozen
Bydlisté: mesto, ulice

Telefon: telefon

OSetfujici 1ékai: lekar

Kontaktni osoba: kontakt_prijmeni
Telefon: kontakt_telefon

Osobni cil uzivatele: Cil

Ziakladni ¢innosti poskytované v soucasné dobé:
A) Pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pf¥i podavani jidla a piti,
[12. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

[J3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjsim
prostoru,

[]4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

B) Pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

[12. pomoc pfi pouziti WC,

C) Pomoc pfi zajiSténi stravy:
] pomoc pfi ptipravé jidla a piti,

D) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:
[11. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,

[J2. ndkupy a bézné pochizky,

E) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
[11. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

[]2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,

[13. pomoc s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

F) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

L] doprovazeni do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét

G) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zadjmu a obstaravani osobnich zaleZitosti:
[J1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,

[12. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti.

Zaméreni péce
(Konkrétni ¢as, misto, jak je poskytovana, specifika, rizika atd.)



